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Detsembris 2020 hinnati Eesti Puuetega Inimeste Koja (EPIKoja) eestvedamisel Eesti
Tervisemuuseumi (Lai 30, Tallinn) ligipadsetavust puuetega ning erivajadustega inimestele.
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Kéesolevas auditis tuuakse vilja ligipddsetavuse hetkeolukord ning tdhelepanckud ja
soovitused ligipadsetavuse parandamiseks liikumis-, ndgemis-, kuulmis- ja intellektipuudega
inimestele. Kasutatud on fotomaterjale olukorra ilmestamiseks ning lisatud puudeliike
tutvustavaid materjale, mis aitavad kaasa muuseumi ligipdédsetavuse parendamisele.

Auditi koostajateks olid ligipddsetavuse eksperdid EPIKoja liitkmesorganisatsioonide ja
koostdopartnerite seast (nimed ja kontaktid on dra toodud allpool).

e Liikumispuue:  Villu  Urban, MTU  Ligipéésetavuse  foorum,  kontakt:
villu.urban@gmail.com

e Nigemispuue: Jakob Rosin, Eesti Pimedate Liit, kontakt: jakob@pimedateliit.ee

e Kuulmispuue: Teet Kallaste, Eesti Vaegkuuljate Liit, MTU Ligipédsetavuse foorum,
kontakt: Teet.Kallaste@datel.ee

e Intellektipuue: Anne Allik, Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliit, MTU Erivajadustega
Inimeste Toetusiithing Tugiliisu, kontakt: anne@vaimukad.ee

e EPIKoja poolne projekti koordinaator ja ekspert: Helen Kask, helen.kask@epikoda.ee
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LIGIPAASETAVUS LIIKUMISPUUDEGA KULASTAJATELE

Liikumispuue on tugi- ja litkumisaparaadi kahjustuse tagajarjel tekkinud liikumisfunktsioonide
hdire, mis koostoimes erinevate keskkondlike ja suhtumuslike takistustega tokestab inimesel
ithiskonnaelus osalemist teistega vordsetel alustel.

Liikumispuudega inimesed jagunevad liikumise jargi kolmeks; kondivad (abivahendita liikuja,
kepiga, kahe kepiga, karkudega, rulaatoriga), ratastoolis iseseisvalt liikujad (tugev iilakeha,
jaksavad oma ratastooli ise juhtida, tasakaalu hoidmises enamasti abi ei vaja), ratastoolis
litkumisel abivajajad (kite ja tildine keha ndrkus, ei jaksa oma (manuaalset) ratastooli ise
juhtida, vajavad abi tdusudel, ldavepakkude iiletamisel jne).

Liikumispuude pohjused:
* Siinnitraumad: tserebraalparaliiiis ehk PCI, kaasasiindinud puuded,

» haigused: insult, lihasehaigus, liigesehaigus, nérvisiisteemi haigused, Alzheimeri ja
Parkinsoni tdbi, geneetilised ja reumatoloogilised haigused, kasvajad jm;

« traumad: ajutrauma, seljaajutrauma, amputatsioonid, ajutised traumad.

Sotsiaalkindlustusameti andmetel on Eestis aastal 2020 liikumispuudega inimesi kokku 57 974.
See on kogu puuetega inimeste arvust 39%.

1. Asukohainfo
1.1. Eesti Tervisemuuseum asub Tallinna vanalinnas, 600 meetri kaugusel Balti jaamast.
Autoga on hea ligipdds Nunne ja Suur-Kloostri, Suurtiiki ning Pika ja Tolli tdnavate
kaudu. Sobivaim parkimiskoht véljaspool vanalinna on Balti jaama linnaldhiliinide
peatuste juures olevasse parklasse Rannamée teel. Téahistatud invaparkimine
puudub. Parkida voib Laial tidnaval muuseumi ette. Tallinna linna tasulisel
parkimisalal on invaparkimiskaardiga parkimine tasuta.

Parkimisvoimalus Balti jaama juures.
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1.2. Lahimad bussi- ja trollipeatused asuvad 500-600 meetri kaugusel Balti jaama
timbruses. Muuseumi juurde padaseb Nunne ja Suur-Kloostri tdnavate kaudu.
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2. Jalg- ja konniteed

2.1. Vahemaad on viiga pikad, konniteed kohati kitsad (70—75 cm) ning sissesdiduteed on
kaetud ebatasaste munakividega (v.a Nunne tn, kus on madaldused ja kdnnitee kate
hea). Sissesdiduteed on sillutatud munakividega, mille paigutus on véga ebaiihtlane
ning kivide vuugivahed suured. Eriti raskeks muutub liikumine tavaratastoolis ning

korvalabita on see peaaegu voimatu. Elektrilisele ratastoolile on munakivisdidutee
ettevaatlikult sdites ldbitav.

Munakivisillutis on ratastooliga raskesti /ibitav. Konniteede pealeminekud pole sujuvad.

2.2. Mitmeid liiga korgeid konniteedele pealeminekuid esineb Suurtiiki ja Pagari—Pikk
tanavate suundadel. Kohati peab liitkuma munakividest sdiduteel.

2.3. Hobusepea ja Vaimu tidnava nurkadel on kdrged darekivid (10-12 cm). Madalamad
konniteele pealeminekud (4—-6 cm) on Lai 28 Meriton Hotelli hoovi sditude ees.
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Veel nditeid ratastooliga liikuvale inimesele
probleemsetest kohtadest Tervisemuuseumi
sissepddsu ldhedal: ebatasane sillutis, korged
konnitee ddrekivid, tee suur kiilgkalle, liiga
kitsad konniteed.

3. Jalg- ja konniteed

3.1. Kdnniteed muuseumi  kdorvalukse ees on iildiselt rahuldavas seisukorras. Pealesoit
konniteele sdiduteelt 5-8 cm. Kuna konniteele pole iihtegi pealesditu, on soovitatav
madaldada ratastooli sissepéisu ees direkivi korguseni kuni 2,5 cm. Konniteekivid on
kohati lagunenud ja paigast vajunud. Vahedesse ja aukudesse voivad vidiksed rattad kinni
jddda ja inimene ratastoolist vilja kukkuda. Korrastada kénniteekivid. Kuna see on
Tallinna linna haldusala, on soovitatav t66 teostamiseks podrduda Tallinna Keskkonna- ja
Kommunaalameti poole.

4. Peasissepiis
4.1. Peasissepddsu vilisuks voib avaneda erinevates ilmastikutingimustes raskelt. Jélgida, et
ukse tdmbejou raskus ei iiletaks 2—3 kg.


https://www.tallinn.ee/est/keskkonna-ja-kommunaalameti
https://www.tallinn.ee/est/keskkonna-ja-kommunaalameti

4.2. Muuseumi peasissepddsul on korge lavi (7-8 cm). Paigaldada ldvele libisemiskindel
tasandusplekk. See tagaks sissepadsu elektriratastoolidele ja ohutuma litkumise teistele
ratasabivahenditele (nt rulaatorid, lapsevankrid jms).

4.3. Muuseumi peasissepadsu kaudu sisenedes paiseb liikumisabivahenditega ainult esimesele
korrusele, sedagi kasutades korvalabi (st keegi peab aitama iile korgest ukseldvest).
Sissepiads liikumisabivahenditele on tagatud koérvalvirava uksest. Lisada
ratastoolimérk ja telefoninumber, juhuks kui teenindaja ukse taga viibivat abivajajat ei
marka (vt Ndide 1).

Ndide I: ratastoolimdrk ja telefoninumber.

5. Fuajee

5.1. Infolaua kdorgus on ~ 90cm. Madaldada meetrilaiune letiosa ratastoolikasutajatele
sobilikuks ehk 75 cm kdorgusele. Hea nditena on Tartu Linnamuuseumis erinevatele
Klientidele sobilikult eri kdrgusega letid (vt Ndide 2).



Niide 2: erineva korgusega infoletid Tartu Linnamuuseumis.

6. Hoovi sissepiis

6.1. Hoovi sissepddsu ees on kaldtee algus jarsu tousuga ja poiki liikkumissuunaga, mis on ohtlik
ja takistuseks ratastooliga liikumisel. Tasandada kaldteele pealesdit laugemaks,

lauge tasanduspleki (vt Ndide 3).
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Niiide 3: kaldtee pealesoidu tasandus.

6.2. Hoovi ukse ees on lidvepaku kérgus viljaspool 3 cm ja seespool 4 cm. Paigaldada
e tasandusliistud sujuva kaldega 5-6% (vt Ndide 4).

molemale poole lav
= —r

: Paigaldadaitasandusliistud

Ndide 4: tasandusliistud, mis voimaldavad ratastooliga iile ldve pddseda.
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7.1.

7.2.

Trepid
Fuajees oleval trepil on olemas késipuu ainult tihel pool treppi. Kuna treppe kasutavad
erineva voimekusega inimesed ja iiks voimalik kiilastaja saab toetada néiteks iihe kdega,
teine kiilastaja jallegi teise kdega, tuleb paigaldada treppidele kasipuud molemale poole.
Trepi laius on ca 125 cm. Paigaldada késipuu voimalusel katkematult ka teisele poole
seinale.

Saali ja katusekorruse ruumi viivatel treppidel on késipuud ainult {ihel pool. Paigaldada
kisipuud Kka teisele poole treppi.




8. Niituseruumid

8.1. Mitmetel nédituseruume eraldavatel ustel on liiga korged lavepakud. Sujuvaks ja turvaliseks
ratasabivahenditega liikumiseks paigaldada koigile 2 cm voi korgematele ldavedele
tasandusliistud.

8.2. Umber klaasinimese ei mahu ratastooliga ei liilkuma ega ka nuppe kasutama. Muuta
moobli asetust klaasinimese iimber nii, et oleks vihemalt 80 ¢cm laiune liikkumisruum.
Eksponaatide asetsusel jdlgida, et oleks tagatud piisav liikumisruum ka
liilkumisabivahendite kasutajatele (vt Joonis 1).

Takistus

1200 mm ! ! 100 mm
vl vihem

Joonis 1: litkumisruumi planeerimine ratastoolikasutajale.

!. 00 mm !



8.3. Infobrogsiiiiristendide, lugemislehtede riiulite jms puhul jdlgida, et oleks tagatud nendele
ligipdds ka istuvast voi tavalisest madalamast asendist (ratastool, lapsed jt). Soovitav

lugemislehtede paigutuskdrgus 110-120 cm (vt Joonis 2).

|51l:|' nmm H.ﬁ.II

Joonis 2: infobrostiiiristendide, lugemislehtede jm soovitatav korgus.

8.4. Vitamiinide ja toitumishaiguste jt puutetundlikud ekraanid asuvad 120—150 cm korgusel.
Paigaldada koik puutetundlikud ekraanid alumise servaga 100 cm korgusele voi

paigaldada korvale lisaks madalamad ekraanid.

g 2

.

wdid]
(H

Y NN

T A
sutajate jaoks liiga korgel.

Osa puutetundlikke ekraane asuvad laste voi ratastoolika
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Siinsetel fotodel on dra toodud
ratastoolikasutaja jaoks prob-
leemsed olukorrad: ekraan (eriti
puutetundlik) asub liiga korgel, on
liiga kaugel voi puudub allosas
jalaruum. Viimase puudumine ei
voimalda eksponaadile ratastoolis
istudes normaalselt ligi pddseda —
kied jddvad ekraani puuduta-
miseks liihikeseks.
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8.5. Ekraanidelt vaatesuunaga iilevalt alla pole ratastooliga liikujale pilt ndhtav. Muuta
ekraanialune ruum ratastooliga liikuja jalgadele avatuks, et péaiseks ekraanilt

vaatama.

8.6. Mitmete kéelist tegevust vajavate eksponaatideni ratastoolis istuja ei ulatu. Kéelist tegevust
vajavate eksponaatide juurde padsemiseks tuleks vabastada ruum ratastooliga ligipdasuks
vithemalt 30 cm siigavuselt. Reaktsiooni leistangidele ligi pddsemiseks on samamoodi vaja

ratastooliga liikujale jalgade jaoks avatud ruumi. Histi on lahendatud mikroskoobilaud,

kuhu pédseb ratastooliga ligi ja mugav on kasutada ka eksponaati ,,Miletav aju‘.

y
v " f /” i
y Z /i A Y

Puudu jidb avatud jalaruumist, mistottu eksponaatidega tutvuda saab vaid kiiljetsi.
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Puudub jalaruum, mistottu ratastoolikasutaja ei u

ideni.

8.7. Kalorite arvutuse seade on korgel ega ole ratastoolis istujale loetav. Tuua kalorilugeja 20
cm allapoole.




9. Invatualett

9.1. Tualett on olemas ja piisava suurusega ning on Kkasutatav ka massiivsemate
liikumisabivahendite puhul (elektriline ratastool). Peegel ja kédtekuivatuspaberi hoidja on
paigutatud liiga korgele, vt p.8.4. Langetada kétekuivatuspaberi hoidja 90 ¢m korgusele.

9.2. Priigikast on kraanikausi all ja ja&b ette ratastoolis liikujale kraanikausi juurde padsemisel.
Tosta priigikast iimber kraanikausist vasakule.

9.3. Madalam peegel on kraanikausist nihkes ja kési pestes pole voimalik ratastoolis istudes
peeglisse vaadata. Tosta peegel kraanikausiga kohakuti.

prugikast
vasakule]poole]

9.4. Hairenupp asub seinal ja pole potil istudes kasutatav. Paigaldada hiirenupp poti korvale
pikendusnéoriga lakke rippuma. Hairenupp vOi selle pikendusnddr peab olema
kéttesaadav nii potil olles kui ka pdrandalt. Soovitav hiirenupu paigutus poti kohale lae alla
selliselt, et pikendusnoor ripuks poti korval (vt Ndide 5).

9.5. WC ukse sisekiiljel puudub lisakdepide (ehitusndue). Lisada uksele sissepoole

horisontaalne lisakdepide (~40-60cm pikk, korgus maapinnast 70-80cm) ukse
hingedepoolsesse dirde (vt Ndide 6).
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10. Ligipéiésetavuse informatsiooni kajastamine kodulehel

10.1. Lisada kodulehele rohkem infot liikumispuudega inimeste parkimise ja invatualeti
kohta.

10.2. Voimalusel lisada oma kodulehele Tervisemuuseumi Ligipddsetavuse infosiisteemi

link.
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https://lips.tallinn.ee/est/objects/view/231
https://lips.tallinn.ee/est/objects/view/231

LIGIPAASETAVUS NAGEMISPUUDEGA KULASTAJATELE

Négemispuudega inimeste jaoks on tdhtis kultuurisiindmuste kiilastamine ja neist osasaamine
voimalikult vordsetel alustel teiste kiilastajatega. Védga oluline on nidgemispuudega inimestele
turvalise liikumise tagamine ja eksponaatide kirjeldamine vodimalikult tdpse kujutluspildi
saamiseks. Hea on tddeda, et aina enam kohaldatakse muuseume ndagemispuudega inimestele.
Ligipddsetavates muuseumides on ndgemispuudega inimesel vdimalik laenutada
suurendusklaasi, liikuda koos juht- ja abikoeraga, katsuda eksponaate, kuulata audiogiide, mis
annavad eksponaatidest ning ruumidest liksikasjaliku kirjelduse.

Muuseumi ligipadisetavuse analiiiisi aluseks oli kahe erineva nigemispuudega inimese

vajaduste arvestamine:

1. Pimeda inimese liikumist lihtsustavad maamérgid ja helid. Eksponaatide kohta info
kéttesaamiseks kasutatakse punktkirjas selgitusi, reljeefseid plaane, audiogiide koos
kirjeldustolkega, porandatel litkumist ja eksponaatide asukohta juhendavaid maamaérke.

2. Vaegnigija liikkumisel on wvajalik kontrastsete kleebiste kasutamine eritasapindade
margistamisel, samuti audiogiid koos kirjeldustolkega.

NAGEMISPUUDE OLEMUSEST

Négemine on vilisilmast pildi moodustamine ja selle tajumine. See kujutab endast keerulist
protsessi: silma sarvkestale langevad valguskiired ldbivad silma eeskambri, murduvad
silmalédtses, ldbivad silma klaaskeha ja langevad silma tagaseinas olevale vorkkestale, millele
moodustunud kujutis edastatakse ajju ja toddeldakse.

Nigemishdire all moistetakse ndgemissiisteemi komponentide funktsioneerimishéireid ja
nendega seotud haigusi nagu néiteks katarakt, reetinahaigused, ndgemisnéarvi haigused ja peaaju
haigused.

Nigemisvoime(tuse) moistet kasutatakse ndgemisega seotud oskuste nagu lugemine,
orienteerumine, liikkumine, igapdevaelu oskused ja ametioskused, modtmisel. Kahjuks ei ole
ndgemisvoime médratlemiseks tdpseid moodteskaalasid, kuid jareldusi saab siiski teha. Selleks
tuleb eristada oskusi, mis vajavad tipset ndgemist — néiteks litkumine.

Négemispuue haarab ndgemisorganit kui tervikut ja kirjeldab ndgemisorgani funktsioone nagu
nditeks ndgemisteravuse, vaatevélja, binokulaarse ndgemise, varvitaju ja pimedas
nidgemisvoime vihenemist. Eestis on ligikaudu 10 000 nigemispuudega inimest.

Négemisteravus on silma voime eristada vaadeldavaid esemeid ja objekte nende vormi ning

modtmete jargi. Normaalne nigemisteravus on 1,0 ja normaalse vaatevilja ulatuvus 180
kraadi.
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Nigemispuude tekkepohjuseid on mitmeid. Puue vdib olla kaasasiindinud voi tekkinud haiguse
vOi trauma tagajérjel. Eristatakse tsentraalse ja perifeerse ndgemise, valgus- ja virvustaju,
binokulaarse ndgemise (kahe silma koosndgemine) ja akommodatsiooni (silmade kohanemine
vaatamaks erinevatele kaugustele) hélbeid. Loetletud hélvetega voivad kaasuda
nigemisteravuse langus, vaatevilja  Kitsenemine, pimesus, topeltnigemine,
ruumitajuhilve, vidrvustaju ndorkus vms. Rahvusvahelises ulatuses on ndgemispuude
peapdhjusteks katarakt, trahhoom ja glaukoom. Viimasel ajal suureneb diabeedi ja vananemise
tottu tekkinud silma vorkkesta keskosa degeneratsiooni osatdhtsus. Eestis on ndgemispuude
peapohjusteks korge liihindgevus, ndgemisnérvi atroopia ja glaukoom.

Négemistaju erinevad osised voivad olla erinevalt kahjustatud. Seega on ka ndgemispuudel
véga erinevaid viljendusvorme, mis ulatuvad erineval tasemel olevast ndrgaltndgevusest kuni
taieliku pimeduseni vélja. Piir pimeda ja vaegnigija vahel on aga libisev, kuivord optilised
abivahendid ja ndgemistreening teevad paljud tdpsust noudvad tegevused ja ldhitood
voimalikuks ka viga viikese nidgemisjddgiga vaegnigijatele. Ndgemispuue voib viljenduda
ndgemise ithe vdi ka mitme komponendi samaaegses kahjustuses, nditeks nigemisteravuse
puue, vaatevilja puue ja nn kanapimesus, mille puhul inimene ei nde hdmaras.

Inimesi, kellel esineb mitu puuet, sealhulgas ka nidgemispuue, nimetatakse
nigemisliitpuudelisteks. Sellisel juhul tuleb ndgemispuudespetsialistidel teha koostddd teiste
spetsialistidega.

Eestis kasutatavad moisted:

e Nigemispuudega inimene — inimene, kelle nigemine on alanenud sel méiiral, et see
takistab tema arengut, Oppimist, tdoelus osalemist ning igapidevaelu toimetuste sooritamist.

e Vaegnigija — inimene, kelle ndgemisteravus prillidega korrigeerituna on paremini nageval
silmal alla 0,3 ja/vai kelle vaatevéli on kitsam kui 30 kraadi.

e Pime —inimene, kelle ndgemisteravus paremini nageval silmal koos korrektsiooniga on alla
0,05 ja/voi vaatevali kitsam kui 10 kraadi.

e Praktiliselt pime — inimene, kes kasutab pimedate tehnikat, kellel on aga sdilinud
nigemisjdéki sel médral, et ta saab seda kasutada igapédevaelus (ndgemisteravus alla 0,02).

e Tiispime — inimene, kes ei nde valgust.

Uhe laiemalt kasutatava niigemispuude Klassifikatsiooni on koostanud Maailma
Terviseorganisatsioon. Selles on nidgemispuudega inimesed jaotatud viide rithma. Kolme
esimesse rithma kuuluvad vaegnigijad, kuid kahe viimase kohta kasutatakse juba sona
"pimedad". Klassifikatsioon on koostatud ndgemisteravuse ja vaatevilja ulatuse pdhjal:
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e Modoodukas vaegnigemine on inimesel, kes on voimeline lugema peaaegu normaalse
kiiruse ja kaugusega, vajab seejuures aga abivahendeid. Tema sdilinud vaatevéli on alla 60
kraadi, ndgemisteravus 0,3-0,1.

¢ Raske vaegnigemisega inimene on vdimeline lugema ja kirjutama abivahenditega, kuid
teeb seda niigijaist aeglasemalt. Uldine nigemine pole piisav, kuid seda saab kasutada. Neil
on sdilinud ndgemisteravus 0,1-0,05, vaatevili 2010 kraadi.

e Kolmandasse rithma kuuluva vaegnigija puhul on lugemine ja Kkirjutamine
vihetulemuslik. See dnnestub ainult eriti tugeva motivatsiooni korral ning abivahendeid
kasutades. See riihm inimesi kasutab tdpselt {ihte punkti suunatud ndgemist. Ka iildine
ndgemine vOib olla muutunud ebaadekvaatseks, kuid on siiski kasutatav eelkdige tuttavas
timbruses litkkumisel ja kasutades abiks samal ajal ka teisi tajuaistinguid. Sailinud
ndagemisteravus on 0,05-0,02, vaatevali 10-5 kraadi.

e Neljandasse rithma kuulujad on praktiliselt pimedad. Tavaliselt ei saa nad oma nagemist
kasutada, sest eristavad ainult valgust. Nende ndgemisteravus on alla 0,02, vaatevili alla 5
kraadi.

e Viienda rithma moodustavad tiiesti pimedad, Kes ei erista ka valgust mitte.

1. Fuajee

1.1. Tervisemuuseumi Klaasuksed pole tahistatud korrektselt. Klaasustest sisenemine vdib olla
ohtlik, kuna uksele mirgitud heledad hoiatussildid ei pruugi vaegnigijatele ndha olla.
Soovitus on tihistada ukseklaas mdne teise virviga. !

Projekteerimisjuhend "Ehitatud keskkonna ligipddsetavus ndgemispuudega inimestele" PTK: 3.4.1.
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2. Juhttee

2.1. Tervisemuuseumis puudub juhttee. Uksest sisenemisel peab reljeefne juhttee juhatama
kliendi jargmistesse suundadesse: vasakule, majaplaani juurde; garderoobi suunas; otse,
teenindusleti juurde. Vaata niiteid (Ndide 7, Nidide 8) voimalikest juhtteedest.
Informatsiooni juhttee olemasolu ja suundade osas tuleb jagada ka kodulehel olevas juhises
nidgemispuudega inimestele, nditeks "Kuidas meile tulla” sektsioonis.

2.2. Ukse ees olev vaip voib takistada juhttee kasutamist. Siinkohal on toimivaks alternatiiviks
kaks vaipa, mille vahekoht jaab tépselt sisenemise alale, toimides sedaviisi otse suunava
juhtteena. Vaibad peavad olema kinnitatud maa kiilge, et nende liitekoht ei nihkuks.

/

Ndide 7: juhtteed Taani puuetega inimeste kojas.

i 1

Ndide 8: juhttee Eesti Meremuuseumis.
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3. Tualettruum

3.1. Suunavad viidad fuajees on kehvasti tdhistatud. Fuajees olevad tingmaérgid (tualetti
juhatavad mérgid) ei ole vaegnigijatele histi mérgatavad. Kontrastsus peaks olema suurem
ning mirk ise suuremalt eksponeeritud.

3.2. Onhtlik lae langus tualettruumideni joudmisel: alale sisenedes tuleb kummarduda iisna
sligavale. Lae madalama osa inimese poole vaatav koht tuleks tihistada kontrastse, nt musta
ja kollasetriibulise hoiatusribaga ning pehmendusega. Hoiatus madalate lagede osas peaks
kindlasti sisalduma ka muuseumi sonakaardis.

3.3. Tualettruumi uksesilt ei ole ligipadsetav — puudub reljeefne silt. Paigutada ustele ukselingi
kohale kirjeldav punktkirjas silt. Lisada visuaalsele sildile reljeefne piktogramm.

4. Majaplaan

4.1. Reljeefne majaplaan tagab taktiilsed voimalused hoone teemadega ning esimese korruse
paigutusega detailsemalt tutvumiseks. Samas on majaplaani visuaalsed kirjad liiga vaiksed
ning ei ole seetdttu vaegnigijatele histi loetavad. 2

4.2. Majaplaanil (alumisel pildil) on liiga keerulised tingmaérgid. Samuti pole arusaadavad
tingmargid voi nende vahe tualettruumide osas: ettepanek on lahendada need standardsete
tingmaérkide abil.

s

FLODR { ATAM
1 rEEne

T

5. Trepid
5.1. Fuajee trepil puudub molemal pool kédsipuu, samuti pole korrektselt tédhistatud trepiastmete
algus ja 15pp°.

2 Projekteerimisjuhend "Ehitatud keskkonna ligipdédsetavus ndgemispuudega inimestele" PTK: 2.4.3.

3 Projekteerimisjuhend "Ehitatud keskkonna ligipddsetavus ndgemispuudega inimestele” PTK: 3.2.1 ja 3.2.3
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5.2. Ruumides voi ruumide vahel esinevad kaldteed ja/voi trepid on korrektselt tdhistamata.
Pime ega vaegnigija ei pruugi olla teadlik astmetest ruumis ning voib end vigastada.
Soovitus: tihistada kaldtee ja astmete algused ning Idpud reljeefse ja kontrastse
hoiatusribaga.*

5.3. Soovitus: Lisada trepikasipuule korruse number. Korrusele joudes peaks kasipuule olema
paigaldatud punktkirjas korruse number nii, et kidsipuud hoidev kasi selle iiles leiaks.

6. Sildid ja viidad

6.1. Graafiliste suunavate tingmaérkide esitamine selgelt, suurelt ja kontrastselt on téhtis, sest
erineva nagemisteravusega inimesed tajuvad ning mirkavad neid erinevalt.

6.2. Kohati on vaegnégijail raske mérgata silte ja viitasid, kuna need pole piisavalt kontrastsed
voi on liiga viikeses kirjas.

7. Taktiilsed korruseplaanid

7.1. Korrustel puuduvad taktiilsed ja kontrastsed korruseplaanid. Soovitav on luua iga korruse
jaoks taktiilne ning histi loetav korruseplaan, mis nditaks ruumide paiknemist, inimese
praegust asukohta ning tutvustaks korrusel kisitletavaid teemasid.

7.2. Korruseplaani juurde peab viima trepist algav juhttee. Korruseplaan peab olema paigutatud
trepi ldhedusse.

KOGE VRAKK
bppni S

ASUD SHN te=t 7% & KOHVIK ikt
s Sy -
@ KAsSA £ POOD T
1L LT et =5

A¢ We =
& TEGEVUSALA PRI
wmmpert
S~ UHTTEE et
KRy USTUUR
AD !(lﬂJELP_

Lopant LR L

Ndide 9: ligipddsetav korruseplaan Eesti Meremuuseumis.

4 Projekteerimisjuhend "Ehitatud keskkonna ligipdéisetavus ndgemispuudega inimestele" PTK: 3.2.1. ja 3.2.3
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8. Hoones litkumine

8.1. Hoones puudub loogiline liikumistee. Saalide keskele paigaldatud kioskid muudavad
ruumi tajumise ja selles orienteerumise keeruliseks.

8.2. Jalgadele paigutatud vitriinid on ohtlikud. Vitriinid, mis on oma olemuselt laiemad kui
jalad, on ohtlikud, kuna pime kiilastaja voib neile otsa pdrgata. Valge kepp ldheb vitriini alt
kiill 1dbi, andes inimesele marku, et takistust pole, kuid reaalsuses porkab inimene vitriini
vastu. Nii voib kiilastaja saada viga voi puruneda vitriin koos selles olevate eksponaatidega.

8.3. Soovitus: Luua muuseumis liikumist Kirjeldav sonakaart. Kuna hoone asub keeruliselt
ligipadsetavas piirkonnas (Tallinna vanalinn) ning hoones sees puudub {iks ja loogiline
liilkumistee, tuleb luua detailne sonakaart, mis kirjeldab hooneni joudmist ning selles
litkumist. Sonakaart on sonaline dokument, mis esitatakse kodulehel digitaalselt voi audio
kujul voi muuseumis punktkirjas voi audio kujul. Sonakaart kirjeldab detailselt hooneni
joudmist ning selles leiduvaid olulisemaid litkumisteid, ruumide ja esemete paiknemist jne.
Sonakaart ei ole vordne audiogiidi voi kirjeldustdlkega.

8.4. Soovitus: Luua muuseumisse kirjeldustdlkega audiogiid. Kirjeldustdlkega audiogiid on
muuseumist laenutatav audiogiid, mis lisaks muuseumieksponaatide info selgitamisele
kirjeldab nende visuaalset vélimust ning juhendab kiilastajat detailselt iseseisvalt
muuseumis litkumisel.

9. Tekstid eksponaatidel

9.1. Tekstid eksponaatidel ei arvesta nigemispuudega inimeste vajadustega. Tegemist on ldbiva
probleemiga. Tekstide kujundamisel ning visuaalsel esitamisel tasub 1dhtuda Eesti Pimedate
Liidu Ehitatud Keskkonna projekteerimisjuhendist ja selle peatiikkidest 2.2, 2.4, 2.5 ning
2.6.

9.2. Ajutise lahendusena voib teksti loetavuse parandamiseks pakkuda kiilalistele abivahendina
valgustatud luupi voi digiluupi.

9.3. Suur osa tekstist on paigutatud lébipaistvale vitriinile (alumisel pildil olev néide). See
muudab vaegnégijatele tekstide lugemise voimatuks. Kuna teksti on palju ning selle
loetavus on vidga halb, pole siin abi ka luubist vms suurendavatest abivahenditest.




9.4. Suur osa tekstist on esitatud mittekontrastselt. Nditeks on viga suur osa tekstist hallina ning
paigutatud hallile taustale. Sellist teksti vaegndgijad lugeda ei saa.

9.5. Osa tekstist on paigutatud liiga korgele. Vaegnédgijal on kaugel voi korgel asetsevat teksti
keeruline lugeda.

9.6. Eri keeltes tekst on kohati paigutatud segaselt. Nii hakkab kiilastaja niiteks eestikeelset

sisu otsima kogemata voorkeelsest tekstist ja satub seetottu segadusse. Eri keeled peavad
olema selgemini eraldatud.

—_—

. ITUD LUUD ~
* UNPAIRED BONES / HENAPHBIE

1 OTSMIKULUU i
FRONTAL BONE / AOEHAA KOCTb

2 SOELLUUY :

ETHMOID BONE / PELUETHATASA KOCTB

3 KIILLUU :
SPHENOID BONE / KAVHOBUAHAS KOCTE
4 SAHKLUU

VOMER / COLLH/K

5 KUKLALUU

OCCIPLTAL BONE / 3ATBIAOHHAA KOCTE -
6 ALALOUALUU

MANDIBLE / HXHSS YEAIOCTb

7 KEELELUU

HYOID BONE / MOBS36MHAS KOCTB

Tekstis on eri keeled paigutatud segamini.

9.7. Punktkirjas sildid on ebaiihtlased. Punktkirjas sildid on iiksikutel eksponaatidel ning
esmapilgul puudub loogika, mille jargi on tehtud valik eksponaatidele punktkirja
lisamiseks. Punktkirjas eksponaadi nimetused ning selgitused peaksid paiknema iga
eksponaadi juures. Samuti peaks olema punktkirjas ka interaktiivsete eksponaatide
juhendmaterjal. Ule tuleks kontrollida olemasolevate siltide digekiri, neis esineb vigu ning

kohati on kirjavahemirgid (punktid) puudu. NB! Pikemad tekstid voib dubleerida ka
audiogiidis sisse loetud infoga.

10. Eksponaadid

10.1. Suur osa eksponaate asub klaasi taga, mis muudab vaegnégijatel nende vaatamise
keeruliseks ja pimedatel voimatuks. Klaasitagustel eksponaatidel puuduvad reljeefsed voi
taktiilsed alternatiivid. Naiteks on rakkude, kudede jms ehitust sageli kujutatud visuaalselt.
Puudub aga reljeefne joonis, millega pime inimene saaks tutvuda.

10.2. Klaasitagused eksponaadid on kehvasti valgustatud. Sageli on valgustus ka valesti
suunatud, mis toob kaasa olukorra, et klaasi peegeldumise tottu ei ole eksponaati niha.
Soovitus on kasutada mattklaasi ja valgustada vitriini seestpoolt.
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10.3.  Ekraanide ja interaktiivsete eksponaatide juures puudub teksti kohandamise vdimalus.
Suurel osal ekraanidest on tekst lugemiseks liiga viike. Puuduvad funktsioonid teksti
suuruse muutmiseks.’

10.4. Suuremal osal ekraanidest puudub audioviljund, et ekraanil kuvatavat teksti kuulata
saaks.®

10.5. Interaktiivsed eksponaadid on lahendatud vaid visuaalselt. Mitmete interaktiivsete
méngude juures nditab edukust vaid siittiv tuli. See lahendus on pimedale inimesele
kasutamatu, kuna tuld ta ei nde. Ka vaegnégijale jdab siittiv valgus iildjuhul méarkamatuks,
mistottu eeldatakse, et eksponaat ei todta. Soovitus: dubleerida valgussignaalid ka heliliste
signaalidega.

11.1. Muuseumis on ldbivalt probleemid valgustusega. Need probleemid takistavad liikumist
ning eksponaatide sisust arusaamist, samuti tekstide lugemist. Soovitav on peegeldumise
valtimiseks kasutada mattklaasi ning valgustada vitriine seestpoolt.

11.2. Kehv valgustus segab eksponaatide jalgimist. Mitmel puhul on valgustus paigutatud nii,
et eksponaati ldhemalt uurides varjab vaatleja valgustuse. Nii on niiteks katsutava skeleti
ja lihaskondade mudelite juures.

11.3. Valgus on tekstide lugemiseks ebapiisav. Mitmel puhul ei ole vdimalik tekste histi
lugeda, kuna timbritsev piirkond on liiga himar.

12.1. Evolutsiooni saalis trepi vastas paiknevad riiulid. Nendele riiulitele on paigutatud
kolbad ja muud esemed ning see viljapanek ei ole tdhistatud kontrastselt. Vaegnagija voib
neid mitte mérgates end ja eksponaate vigastada. Ndgemispuudega inimest peaks hoiatama
audiogiidi kaudu voi taktiilse hoiatusribaga pdrandal, mis on paigutatud riiulite ette.

12.2. ,Edevuse” miangu juhis pole kergesti mirgatav. Samuti on pildistamise ooteaeg liiga
lithike. Nédgemispuudega inimesel voib pildistamise asukohta maérkiva tooli leidmiseks
kuluda tavalisest rohkem aega ning pildistamine vaib toimuda enne, kui inimene digesse
kohta jouab. Soovitus on pikendada pildistamise ooteaega nditeks 8 sekundile.

12.3. ,Edevuse* méngu vastas oleva klaasi taga olev juuksekarv / salk pole hésti valgustatud.
Vaegnigija ei pruugi juuksekarva néha, mistdttu ei ole see eksponaat talle kasutatav.

12.4. Ming ,,Miletav aju“. Ming on lahendatud vaid visuaalselt. Méngu ldbimiseks tuleb
vaadelda siittivaid tulesid. Pimedale inimesele on see vdimatu. Soovitus: dubleerida
valgussignaalid ka helisignaalidega. Méngu juhend on paigutatud ebaloogiliselt: juhis on
paigutatud aluse servale, kust inimene seda otsida ei oska. Mingu reklaamtekst ja juhis
peaksid kohad vahetama.

5 Projekteerimisjuhend "Ehitatud keskkonna ligipddsetavus ndgemispuudega inimestele" PTK: 2.4.3.

6 Projekteerimisjuhend "Ehitatud keskkonna ligipddsetavus ndgemispuudega inimestele" PTK: 2.6

7 Projekteerimisjuhend "Ehitatud keskkonna ligipddsetavus ndgemispuudega inimestele" PTK: 2.7
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12.5. Ming ,Niagemise ruum®. Peeglid seintel segavad liikumist. Seintel olevad peeglid
muudavad vaegnigijale orienteerumise ddrmiselt ebaturvaliseks. Soovitus: eemaldada
peeglid seintelt.

13.1. Uldine muuseumi veebi ligipdisetavuse tase on hea. Siin-seal esineb sildistamata nuppe
ja fotosid, samas padseb kasutaja kenasti kdigi osadeni. Suurim mure on néituste fotodega,
mida ndgemispuudega inimesed vaadata ei saa.

13.2. Probleem: Iehel puuduvad Iehe osadeni hiippamiseks (skip to) lingid. Kuna lehel on mitu
eristatavat osa, siis oleks ekraanilugeja kasutajatel mugavam skip to linke kasutades liikuda
kiiresti lehe osade juurde. Soovitus: lisada lehe paisesse skip to lingi. Téhtsus: 1.

13.3. Probleem: enne keelevalikut oleval nupul puudub silt, ka otsingunupul puudub silt.
Sildita nupu kohta teatab ekraanilugeja lihtsalt: “Nupp”. Kasutaja ei tea, mis sellele
vajutamisel juhtub. Soovitus: lisada nuppudele sildid. Téhtsus: 1.

13.4. Peameniiii jarel tulev Tervisemuuseumit tutvustav tekst ning piisinditust tutvustav tekst
on koik seotud iihe pealkirjaga. Kui kasutada ekraanilugeja funktsiooni litkumaks
pealkirjalt pealkirjale, loetakse kasutajale ette kogu liihitekst ning nupu “Loen edasi” tekst.
Lisaks on pealkirja jérel link “Meie lugu”, mis saadab samale lehele, kuhu kasutaja jouab
pealkirja klikkides. Topeltinfo, mis samasse kohta viib, vdib kasutajat segadusse ajada.
Soovitused: peita “Meie lugu” ja “Pusinditus” lingid ning tuua “Loen edasi” nupp
pealkirjaga seosest vélja, et ekraanilugejale paistaks see eraldi elemendina. Téhtsus: 2.

13.5. Probleem: ekraanilugejaga navigeerides avatakse koik meniitipunktid. Ekraanilugeja
paistab ndgevat kogu mentiiid, mitte mentiii esimese taseme punkte. Ehk, selle asemel, et
kuvada valikuid nagu ,Kiilastusinfo®, ,Naitused ja kogud®, ,Haridus” jne, loetakse
vahepeal ette ka kdik meniilipunktid. See teeb aga peameniiii tarbetult pikaks ning dige
valiku leidmine on keeruline, seda enam, et lehe algusest puuduvad skip to — mone kindla
sektsiooni juurde hiippamise — lingid. Kui see on aga taotluslik, vib selle osa tdhelepanuta
jatta. Soovitus: muuta meniiii avamine korrektseks. Rohkem infot meniiiide ligipddsetavuse
kohta. Téhtsus 1.

13.6. Meniiii on dubleeritud lehe sisuosas. Néiteks pérast “Mis toimub” sektsiooni avalehel
kuvatakse taas “Kiilastusinfo” koos selle meniiii alampunktidega ning ka jirgnevad
mentiiid. See kehtib sisuosa igal alamlehel. Soovitus: kaotada dubleeritud meniiii, kui see
just taotluslik pole. Téhtsus: 1.

13.7. Probleem: lehe jaluses olevad logod ja lingid on korrektselt sildistamata. Naiteks on
sotsiaalmeedia linkide sildiks lihtsalt “Tervishoiumuuseum”, mistottu ei ole selge, kuhu
need lingid viivad. Samuti puudub osal linkidest iildse silt, néiteks ,,Euroopa muuseumite
foorumi* kodulehe puhul loetakse ette terve URL. Soovitus: parandada jaluses olevate
linkide sildistus. Téhtsus: 1.

13.8. Probleem: muuseumi tutvustuse ja pisindituste info jérel olevad 2 nuppu on
sildistamata. Lisaks ei juhtu nupule vajutades midagi, ekraanilugeja ei saa tagasisidet, kas
ja mis juhtus. Soovitus: sildistada nupud korrektselt ning kontrollida, et ekraanilugejat
teavitataks lehel toimunud muutustest. Rohkem infot teavitamise kohta.
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13.9. Probleem: niituseid ja atraktsioone kirjeldavad fotod ei ole sildistatud. Fotosid, mis on
tapselt enne pealkirja “Mis toimub” ja niitavad ilmselt atraktsioone, ei ole kirjeldatud.
Ekraanilugeja loeb ette nditeks: “UCURUsQGeyb9wM3sLiNPovGA”. Soovitus: kirjeldada
pildid.

13.10. Soovitus: muuta pealkirja “Mis toimub” all etteloetavate elementide jarjekorda. Hetkel
loetakse ekraanilugeja kasutajale ette nditeks rida: “20.10.2020, Siindmused, Uudised,
Raamatuesitlus “Palavikulilled””. Kuna pealkiri on monevorra olulisem kui kuupéev, siis
voiks jarjekord olla selline: pealkiri, kategooria, kuupdev. Ehk siis: ,,Raamatuesitlus
“Palavikulilled”, Stindmused, Uudised, 20.10.2020.” Kuna siin on loetletud ka stindmuseid,
voiks kaaluda iildse kuupdeva kaotamist, kuna iilal toodud niitest voib jadda mulje, et
raamatuesitlus toimub 20.10, ehkki tegelikkuses toimub see 27.10. Téhtsus: 2.

13.11. Naituste lehed, niiteks: http://demo.jonipun.com/temu/naitused/pusinaitus/. Probleem:
“Naituse” kerimiseks moeldud nupud on inglise keeles. Nupud on “Previous / Next”, mitte

“Eelmine / Jargmine”. Soovitus: Tdlkida nupud lehe hetkekeelde. Tédhtsus: 1.

13.12. Probleem: niituse pilte pole vdimalik lugeda. Ehkki pilte on vdimalik kerida ja
vahetada, pole ekraanilugeja kasutajal voimalik neid ndha, kuna pildid pole kirjeldatud.
Isegi pildi elementi pole lehelt vdimalik leida, et lasta seda kirjeldada niiteks automaatsel
kirjeldussiisteemil. Soovitus: kirjeldada pildid ja teha need ekraanilugejale néhtavaks.
Téhtsus: 1.

13.13. Teemanditused: http://demo.jonipun.com/temu/?page_id=142. Probleem: lehte ei
leitud. Soovitus: peita leht meniiiist. Tahtsus: 1.

Ehkki muuseumis leidub palju interaktiivset ja erinevatele meeltele suunatut, ei ole
nigemispuudega inimesel paljust sellest voimalik osa saada allpool toodud pohjustel.

e Muuseumis on iseseisvalt lilkumine vOimatu juhtteede ja kirjeldava sdonakaardi
puudumise tottu.

o Infotekstid, sildid ja juhendmaterjalid on kehvasti valgustatud, liiga vdikeses Kirjas ning
viaga norga kontrastsusega. Vaegnigijatel puuduvad voimalused teksti lugemiseks.
Lisaks puuduvad enamiku eksponaatide juurest punktkirjas sildid.

e Muuseumis puudub audiogiid ja kirjeldustdlkega audiogiid, mis annaks voimalused
tutvuda eksponaatidega auditiivselt.

e Pea koik interaktiivsed mingud ja eksponaadid on iiles echitatud visuaalsele
tagasisidele, puuteekraanile ja juhistele, mis enamikus on vaikeses tavakirjas.

Samas tuleb tddeda, et muuseumi voOimalused pakkuda nédgemispuudega kiilastajatele

personaalseid tuure on teretulnud ning lahendavad vdhemalt ajutiselt osa ligipddsetavuse
muredest. Eesmérk voiks siiski olla piiiielda iseseisva kiilastamise vdimaluste poole.
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LIGIPAASETAVUS KUULMISPUUDEGA KULASTAJATELE

Kuulmislangusega inimesed on muuseumeid kiilastades vorreldes tavakuuljatega kehvemas
olukorras, sest raskusi kogetakse nii giidi jutust arusaamisel kui ka audiovisuaalsete
seadmete kasutamisel.

Kurdid ei saa tavalistel muuseumiekskursioonidel osaleda ilma viipekeeletdlgita. Vaegkuuljatel
ei ole samuti mugav tavaekskursioonidel osaleda, sest saadav teave on vihese kuulmisjaagi
tottu liinklik.

Samas on muuseumide kiilastamine ka kurtidele ja vaegkuuljatele oluline, et saada osa
paikkonna kultuuriruumist.

Kuulmislangus voib olla suurem vdi vdiksem, aga probleemi olemus jadb samaks — ehk siis
mured on seotud arusaamisega konest, mis esitatakse kas suuliselt — teise rddkija poolt — voi
siis tuleb see 1dbi mingi meediumi, olgu selleks kas valjuhéildi, televiisor, veeb vms. Sellega
seoses oleme kasutusele votnud moiste ligipddsetav inforuum, mis ei hdlma mitte ainult
konet, vaid iildse kogu infot, mis meid timbritseb, olgu see siis kone, viida- ja sildimajandus,
heli- ja valgussignaalid jms.

Seega — mitte ainult fiilisiline ruum ei pea olema ligipddsetav, vaid seda peab olema ka meid
uimbritsev inforuum. Seetottu keskenduti kdesolevas auditis Eesti Tervisemuuseumi leitavusele
linnaruumis ja internetis. Samuti vaadeldi siseolusid:

e piletite ostmist / infolauda;

e ekspositsiooni;

e valgustust;

e kaja ja miira muuseumi ruumides;

e clektromagnethdirete esinemist muuseumi ruumides;

Valgustuse mootmiseks kasutati dppi Lux Light Meter ja miira mdotmiseks dppi Decibel X.
Kaja hinnati subjektiivselt, kuulates giidi jutu arusaadavust erinevates ruumides.
Elektromagnethdireid hinnati kuuldeaparaatide liilitamisel ,,silmuse* funktsiooni peale,
hinnates hiirete tugevust tekkinud miirana.

Maailma tervishoiuorganisatsiooni (WHQO) andmetel on kuulmislangusega inimesi ca 5%
elanikkonnast.  Arstide arvamused ja teadusuuringute tulemused on veelgi
pessimistlikumad: on toodud vilja hinnang, et kuulmislangust esineb igal seitsmendal
inimesel, mis Eesti rahvaarvu arvestades oleks iimmarguselt 185 000 inimest.

Kuulmislangusega inimesed jaotatakse kuulmislanguse maéra alusel laias laastus kaheks:
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e Kuulmislangusega, mis iiletab 25dB, loetakse inimene vaegkuuljaks. Kuulmislanguse
aste vaegkuuljal vGib olla kas kerge, keskmine voi siigav;
e Kuulmislangusega, mis iiletab 90dB, loetakse inimene kurdiks.

Ehkki kuulmislangus on suhteliselt ndhtamatu puue, on kuulmislangusega inimesi tegelikult
ootamatult palju. Taiskurte on umbes 3000, iilejaganud on vaegkuuljad. Enamus neist on
pensioniealised, kuna sageli kaasneb kasvava vanusega ka kuulmise ndrgenemine.
Kuulmislanguse diagnoosib korvaarst kuulmisuuringute alusel. Tunnused, mis annavad
kuulmislangusest mérku ja mille puhul oleks vaja kuulmist arstlikult kontrollida, on
jérgmised:

e ci saa selgesti aru teiste inimeste konest;

e cireageeri korduvale kdnetamisele;

e ¢i kuule telefoni voi uksekella helinat;

e telerit ja raadiot peab keerama valjemaks;

e suhtlemine teiste inimestega on raskendatud;

e korv ajab pilli (kohin, vilin, undamine vms helin korvas).

Kurdid suhtlevad omavahel peamiselt viipekeeles, mis on kurtide emakeel. Ehk siis Eestis on
eesti kurtide jaoks emakeeleks mitte eesti keel, vaid eesti viipekeel. Viibeldud eesti keelt
loetakse eesti keele iiheks esinemiskujuks. Viipekeel koosneb kehakeelest ja
sormendtéhestikust. Viipekeeles suhtlemine on kurtide jaoks kiirem ja arusaadavam kui
kuuljate keele kasutamine. Kuuljatega suhtlemisel vajavad kurdid viipekeeletolkide, tekstitolke
vOi kirjasona abi.

Vaegkuuljad kasutavad peamise suhtlemisviisina konet. Vaegkuuljate ja kurtidega
suhtlemisel on abiks, kui teadvustada endale nende suu pealt lugemise oskust. Suhtlemine
onnestub hésti, kui:

e ollakse radkides ndoga vestluspartneri poole;

e ei varjata oma suud erinevate esemetega;

o ridgitakse aeglaselt ja selgelt, puhta diktsiooniga;

e vajadusel esitatakse sonum kirjalikult.

Osa kurte ei valda viipekeelt. Naiteks hiliskurdistunutel on kuulmislangus saabunud pérast
suulise keele omandamist hilisemas elueas mone haiguse voi trauma tagajérjel. Neist paljud ei
kasuta viipekeelt, kuna nad pole sellega harjunud ja eelistavad suhelda koneldavas keeles.
Kuulmispuudega inimestele (nii kurdid kui ka vaegkuuljad) on eriti oluline saada teave kitte
nidgemismeele abil.

1.1. Eesti Tervisemuuseum on Tallinna vanalinnas Laial tdnaval kergesti leitav, tinu pea kahe
korruse ulatuses kinnitatud vertikaalsele sildile ,,Tervisemuuseum® ning avatud oleku ajal
tdnaval seisvale inimese kehadodnsuse sisu/lihaseid tutvustavale inimkujulisele

eksponaadile.
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2. Eesti Tervisemuuseumi leitavus internetis

2.1. Eesti Tervisemuuseum on internetist leitav kodulehe https://www.tervisemuuseum.ee/
kaudu. Otsingumootoritest satub kodulehele nii uut nime ,,Tervisemuuseum* kui ka vana
nime ,, Tervishoiumuuseum** sisestades.

2.2. Kodulehel on éra toodud ligipiésetavuse info (Kiilastusinfo = Ligipéaés). Samas on seal
info vaegnégijatele ja ratastoolikasutajatele. Et suurendada kuulmislangusega inimeste huvi
muuseumi kiilastuse vastu, lisada sinna infot ka kuulmislangusega inimestele.
Vaegkuuljate punkti alla lisada teadmiseks, et paljud audiovisuaalsed eksponaadid, kus
suuliselt radagitakse, on varustatud ka subtiitritega. Need eksponaadid kui piisindituse osad
tasub kodulehel iikshaaval kirja panna.

sidame vasakus pooles liigub hapnikurikas ver! \

Ndited 10-11: suurepdraselt sobivad vaegkuuljatele ja kurtidele eestikeelsete subtiitritega
varustatud audiovisuaalsed materjalid.
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2.3. Kodulehe vaegkuuljate ligipddsetavuse teemapunkti all vihjata kodulehel leiduvatele
videotele, mis on varustatud eestikeelsete subtiitritega. Naiteks ,,Néitused ja kogud“ -
., Giidituurid all leiduv ,,Eesti Tervisemuuseumi virtuaaltuur voi siis ,, Tervisemuuseumi
E-oppe™ alt leitavad Bakterite maailma videod jms.

2.4.0n viga tinuviirne, et Eesti Tervisemuuseum on leidnud véimalusi lisada nii
ekspositsioonis kui ka kodulehel leiduvale audiovisuaalsele materjalile subtiitrid.
Samas rohutame, et selline tegevus peab olema jirjepidev. Mitte kogu audiovisuaalne
materjal ei ole kodulehel varustatud subtiitritega, nditeks ,,Néitused ja kogud“ -
,,Kuraatortuurid* (3 osa), voi siis niiteks ,,E-0pe* =2 ,,Meeled” - , Kuulmine*“ - Korv
avali.

2.5. Kodulehele tuleks lisada ka kurtide jaoks eesti viipekeeles tehtud Eesti
Tervisemuuseumi tutvustav video. Kuna kuulmislangusega inimesed kompenseerivad
kuulmise kaudu tuleva teabe puudulikkuse vaatamise ja teksti lugemisega, on visuaalsel
materjalil (pildid, videod, subtiitrid ja tildse igasugune tekst) nende jaoks véga suur kaal.

3.1. Infolauas puuduvad kuulmislangusega inimestele méeldud kohandused. Vastavalt
MKM mairusele nr 28 — Puuetega inimeste erivajadustest tulenevad nduded ehitistele §3
g4 — peab infolaud olema varustatud vaegkuuljate silmusvéimendiga. Soovitame
sellise hankida ja paigaldada. Infolauda sobiva silmusvdimendi saab soetada koos
paigaldusega soltuvalt konfiguratsioonist ca 400—600€ eest. Pohjus, miks infolauas peab
olema silmusvdimendi, peitub asjaolus, et infolaua timber vdi selle 1dhilimbruses voib olla
korraga palju inimesi ja sagimist. Vaegkuulja arusaamine konest halveneb oluliselt, kui
ruumi iildine miirafoon iiletab 65dB. Silmusvdoimendi voimaldab vaegkuuljal 14bi oma
aparaatide kuulda infolaua to6taja kdnet mikrofoni puhtalt, ilma timbritsevate helideta — see
vOimaldab paremat konest arusaamist ja véildib mdlemale poolele piinlikku olukorda, kus
oeldut tuleb jatkuvalt korrata, teise osapoole sellest ikka mitte aru saades.

4.1. Kuulmislangusega inimestele on muuseumis véga oluline teksti olemasolu, mis aitab
tutvustada esitatavaid eksponaate ja olustikku. Eesti Tervisemuuseumis on eksponaatide
juures piisavalt teksti. Hea on ka see, et vihemalt pool audiovisuaalsetest kirjeldustest
on varustatud subtiitritega. Samuti voib positiivse asjaoluna mainida interaktiivsete
mingude ja tegevuste juures olevaid selgitavaid tekste. Eksponaadid paiknevad libi
kolme korruse ja on grupeeritud erinevate teemade kaupa.

4.2. Muuseumikeskkonnas olev audiovisuaalne materjal tuleb esitada koos subtiitritega.
Kuna muuseumieksponaatide juures on voimalik valida kolme keele vahel, siis oleks hea,
kui ka subtiitrid oleksid olemas koigis neis keeltes. Siinjuures juhime tdahelepanu seigale, et
olukorras, kus muuseumis viibib palju inimesi ja kostub erinevaid helisid, on subtiitrid
asendamatu vahend esitatavast audiovisuaalsest materjalist arusaamisel ka tavakuuljale,
keda timbritsevad helid (rdékimine, kdondimine, sagimine, teiste eksponaatide hédled jms)
samuti hairida voivad.
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4.3. Samas leidus audiovisuaalseid eksponaate (Ndide 12, hambaravi viljapanek), kus ei olnud
eestikeelseid subtiitreid, kiill aga oli vdimalik eestikeelse jutu juurde tellida niiteks
ingliskeelseid subtiitreid. Soovitame ka eestikeelse jutu varustada subtiitritega, mis ei tohiks
olla eriti suur t60, kuna ingliskeelsete subtiitrite puhul on ajakoodid juba teada.

Niide 12: ingliskeelsed subtiitrid hambaravi viljapaneku juures.

4.4.0sa esitlusi baseerub héilel, mis tuleb otse kolarist (vt Ndiide 13).

- o=

Niiide 13: kolaritest kostvad esitlused.
4.5. Muuseumi eksponaadid, eriti audiovisuaalsed, reeglina aeg-ajalt muutuvad. Kui ei ole
plaanis 14hiajal taolisi eksponaate audiovisuaalseks muuta, siis soovitame need varustada

eksponaadi kuulamisruumi piires toimiva vaegkuuljate silmusvéimendiga. Taoline
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silmusvoimendi ei vaja mikrofoni. Kodlaritesse suunduva heli saab suunata ka silmusesse.
Siinjuures silmuse kaudu tulevat heli kuuleb ainult vaegkuulja, kes on oma kuuldeaparaadid
lilitanud silmuse reziimile. Tavakuulja jaoks jddb selliselt edastatud heli kuuldamatuks.
Uhe eksponaadi jaoks installeeritava silmusvdimendi maksumus on ca 300—400€.
Alternatiivina voiks kaaluda radgitavate tekstide triikkimist, triikitud lehtede lamineerimist
janendest koite koostamist, saadud infomaterjali saab panna seadmete juurde. See aitaks ka
inimesi, kellel on kuulmislangus, aga kes ei kasuta kuuldeaparaate.

4.6. Eksponaadid nagu Raku mudel voi Klaasinimene, mille to6lepanek toimub giidituuri
kéigus, varustada vaegkuuljate silmusvdimendiga, kuna nende imber on ala, kus inimesed
saavad istuda ja kuulata.

4.7. Alternatiivse voimalusena varustada muuseum giidituuri siisteemiga, millesse kuuluvad nii
juhtmevabad saatjad kui ka vastuvotjad. Siisteemi maksumust me siinjuures vélja tooma ei
hakka, kuna see nduab tidiendavat leviala analiiiisi, mis ei olnud antud auditi skoobis.

4.8. Kuulmist puudutava stendi juures on soovitav teha iiks audiovisuaalne esitlus eesti
viipekeeles. Veel soovitaks olemasolevatele LCD-ekraanidele, kus jookseb audiovisuaalne
esitlus eesti, vene voi ingliskeelsete subtiitritega, lisada neljandana viipekeelne esitlus pilt-
pildis lahendusena. Viipekeelne tdlge voiks olla lihes ekraani nurgas.

4.9. Samas on eksponaate, mis voiksid jddda nii nagu on, mida vdikski kuulata olemasoleva
kuulmisjadgiga voi siis kuulmisabivahenditega — néiteks helisageduste ja viiulimidngu
kuulamise eksponaadid:

Ndide 14: eksponaadid, kust tulev heli voib jddda nii nagu on.

5. Saal

5.1. Kdige iilemisel ehk 3. korrusel asub suur 154 m?, ca 100 inimest mahutav saal, kus saab
korraldada erinevaid {iritusi. Kuna saalis saab korraldada ka loenguid ja seminare, siis
soovitame saali varustada statsionaarse silmusvéimendisiisteemiga, mis koosneb
silmusvdimendist ja vihemalt kahest juhtmevabast mikrofonist koos saatjaga, helipuldist
ning kahest vilisest kolarist.

6. Valgustus

6.1. Valgustuse puhul hinnati kahte seika — ruumide tildine valgustus ja eksponaatide valgustus.
Kuna kuulmislangusega inimene soovib teksti lugeda, siis peab see tekst olema ka piisavalt
valgustatud vastavalt MKM maédrusele nr 28 — Puuetega inimeste erivajadustest tulenevad
noduded ehitistele §23. Nouded avalikult kasutatava ruumi valgustusele. Sisuliselt tdhendab
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see puudega inimese puhul seda, et ruumi iildine valgusfoon peab olema vihemalt 200
luksi, siis on tagatud hea teksti lugemise voimalus silmadele. See néue on tididetud
osaliselt. Osa ruume on varustatud ruumi sisenemisel automaatselt tugevneva valgusega.
Onneks tinapievased LED-valgustid ei ole enam nii energiakulukad. Samuti oli kasutatud
kohtvalgustust selliselt, et osa teksti oli hiisti loetav, 0sa aga jii himarusse.

\
Ndide 15. Kohtvalgustuse kasutamise miinused: otse ees seinal olev tekst on hdsti
ndha, kuid paremal ekraani iimber olev tekst jddb liigselt hdmarusse.

Allpool olevatel piltidel on lisanditeid (Ndgide 16) kohtadest, kus valgustus peaks olema parem

— hdmaras on kehvema nigemisega inimesel raskem lugeda ka pisemalt kirjutatud teksti.
| @ Kasse IIEAIED. Py Ra!

(]
Niide 16: alad, mis peaksid olema iihtlasemalt valgustatud. Suunatud valgustus toob osa
tekstist paremini esile, kuid ilejddnud teksti jdtab hdmarusse.
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6.2. Ulaltoodud neljast fotost paremal all oleval pildil on valgustus klaasvitriini pandud
eksponaadi taga. Eksponaadi ees on aga pisikeses Kirjas tekst. See ei ole hea lahendus, kuna
tugev tagavalgus takistab teksti lugemist. Soovitus on tekst valgustada mati LED riba voi
muu sarnasega.

6.3. Muuseumi ruumides leidub nurgakesi, kus iildine valgusfoon oli 15 luksi, aga ka tdiesti
rahuldavaid paiku, kus valgusfoon oli 700 luksi. Soovitus on Kriitiliselt hinnata kogu
ekspositsiooni valgusplaani ja samas ka eksponaatide juures oleva teksti viarvi ning
selle suurust ja teksti tausta kontrastsust.

7. Kaja ja miira muuseumi ruumides

7.1. Kuna Eesti Tervisemuuseum paikneb Tallinna vanalinnas asuvas keskaegses majas, mille
ajalugu ulatub 15. sajandisse ja museaale on palju, siis paksud seinad ja rohkete
eksponaatidega tdidetud ruumid ei lase kajal Tervisemuuseumi ruumides tekkida. Kaja on
pigem avarate ruumide probleem. Uhtlasi on kaja iiks kdnest arusaamist halvendavatest
teguritest. Vastavalt MKM madarusele nr 28 — Puuetega inimeste erivajadustest tulenevad
nduded ehitistele §21. Nouded avalikult kasutatava ruumi sisustusele ja seadmetele 1g2 —
jargi peab ruumi projekteerimisel ja siseviimistlusel kasutama tehnoloogiaid ja materjale,
mis aitavad kaasa ruumi kaja vihendamisele, v.a juhul, kui kaja teke on taotluslik (néiteks
kontserdisaalid). Vaegkuulja seisukohalt peab jarelkaja viltus olema voimalikult liihike.
Jéarelkaja viltust saab lithendada, lisades ruumi helilaineid neelavaid materjale voi mooblit.
Tavaliselt kaetakse pinnad helisummutusplaatidega, ent sama hésti sobivad ka kdik pehmed
pinnakatted nagu vaibad, seinavaibad ning pehmed diivanid.

7.2. Kuulmispuudega inimese jaoks on kajavates ruumides parem viibida giidile ldhemal,
eeldusel, et giid ei rdadgi liiga valjusti. Mida valjem heli, seda suuremat kaja see tekitab.
Auditi tegemise hetkel ei tiheldatud Eesti Tervisemuuseumis kajavaid kohti ega ka
muid tehislikke miiraallikaid.

8. Elektromagnethiiirete esinemine muuseumi ruumides
8.1. Elektromagnethdired tekivad reeglina trafodest, ekraniseerimata joukaablitest, vanadest
luminofoorlampidest jne. Elektromagnethdired pdhjustavad kuuldeaparaate kandvatel

inimestel aparaatide liilitamisel silmuse reziimi kasutavas kdrvas sumina, mida ta peab
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taluma kone kuulamisel 1dbi silmusvOimendi. Auditeerimise hetkel ei tiheldatud Eesti

Tervisemuuseumis segavate elektromagnethiirete esinemist.

Uldised soovitused:

taiiendada muuseumi kodulehte, reklaamides seal end ka kuulmislangusega inimeste
ligipddsetavuse osas;

paigaldada infolauda ja saali statsionaarsed silmusvoimendid vaegkuuljatele;

tagada, et audiovisuaalselt esitatud materjalidel oleksid vdhemalt subtiitrid — seda nii
eksponaatide kui ka kodulehel leiduva materjali osas;

kaaluda voimalust lisada audiovisuaalse esituse osas keelevalikusse ka eesti viipekeel;

dubleerida ainult heli esitavate eksponaatide juures radgitav ka tekstina;

vaadata kriitiliselt lile ekspositsiooni valgusplaan ja tekstide suurused;

kaaluda giidituuri jaoks spetsiaalse silisteemi soetamist;

kaaluda viipekeelsete ekskursioonide pakkumist;

kaaluda Eesti Tervisemuuseumi personalile koolituse ldbiviimist kuulmislangusega
inimeste dratundmisel ja nendega suhtlemisel.

Soovitused giidituuri osas:

Grupiga suheldes peaks giid olema alati ndoga grupi poole, sest grupis voib leiduda ka
kuulmispuudega inimesi.

Kui on teada, et grupis on kuulmispuudega inimesi, voiks neid kiisimusi, mida esitatakse
giidile grupis, iile korrata, enne kui vastata. Vastasel juhul ei pruugi kuulmispuudega
inimene aru saada, millest jutt kdib.

Jatta inimestele varuaega eksponaatidega tutvumisel. Inimesed soovivad kuuldut ka iile
lugeda, et saadud uut teavet kinnistada.

Giidituuri ei saa kuulmislangusega inimeste puhul 1dbi viia, kui giidil on ees mask, kuna
paljud vaegkuuljad on harjunud kdnet suu pealt lugema. Soovitame kanda visiiri.
Muuseum voiks pakkuda voimalust tellida eesti viipekeelset ekskursiooni, sagedusega
nditeks kord kvartalis.

Kui on ette teada, et tulemas on kuulmislangusega inimeste grupp, siis v3ib pakkuda ka
ekskursiooni koos kirjutustdlkega — sel juhul on inimestel kédes tahvelarvutid, kuhu
kuvatakse giidi jutt tekstina. Kirjutustolgid, kes reeglina to6tavad kahekesi, Kirjutavad
giidi jutu iimber. Klaviatuurid on tdlkidel kinnitatud rakmete kiilge, mis voimaldavad
tolkidel vabalt ringi liikuda.

Nii viipekeele- kui ka kirjutustdlke saab tellida Viipekeeletdlkide OU-st
(http://www.viipekeeletolgid.ee/).

Viipekeelt on voimalik ka iseseisvalt dppida koolitustel.

Arvestada, et kurdid kasutavad rohkem viipekeeletolki ja vaegkuuljad eelistavad
enamasti kirjutustolki.
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LISA 1. Probleemideta kuulmiskeskkond.

Jukka Rasa, Kuuloliitto

Toimiva kommunikatsiooni  pdhieelduseks on laitmatu  kuulmiskeskkond. Hea
kuulmiskeskkond on selline, kus inimesed kuulevad neile vajalikke helisid probleemivabalt.
Erilise tihtsusega on niisugune iimbrus vaegkuuljatele.

Soome Maakasutuse ja ehitusjarelevalve seadus (132/1999) ning Ehituseeskirjad (RakA/1994)
kohustavad ehitama avalikud ruumid kuulamise seisukohalt vdimalikult turvalisteks. Head
kuulamisvoimalused hdlbustavad vaegkuulja toimetulekut nii teeninduse sfédris kui ka kodus,
aidates tal oma eluga iseseisvalt hakkama saada. Kéesolevas artiklis kirjeldatakse, millistest
osateguritest moodustub probleemideta kuulmiskeskkond.

Kuulamistingimused
Erinevate kuulmisabivahendite toel on kiill voimalik kuulmist parandada, ent probleemitu
kuulmise/ kuulamise tagab siiski ruumi hea akustika.

Kajamine

Kaja on peegeldunud heli. Kui ruumis on dige heliga vorreldes palju tagasipeegelduvaid héili,
siis vOib Oelda, et ruum kajab. Ruumi kajavus tekib siis, kui heli peegeldub tagasi kdvadelt
pindadelt.

Jéarelkaja on iiks tdhtsamatest ruumi kuulmiskeskkonda mojutavatest helitehnilistest nidhtustest.
Kui jarelkaja véltab liiga kaua, siis segunevad iilemiéra pikalt plisima jddnud ning samal ajal
juba uute pealetulvavate sonade helid omavahel ning kokkuvottes muutub kdne arusaamatuks.
Konesaalides peaks jarelkaja aeg olema vdimalikult lithike. Muusikalised ettekanded nduavad
jéllegi pikemat jirelkaja kui koneesitused. Pikk jirelkaja vdimaldab muusika helidel tiksteisesse
sulanduda, tdnu millele hakkab kontsert kaunilt kdlama. Seevastu konepidamisel muudab
helide segunemine sonumi ebaselgeks.

Jarelkaja viltamise soovituslikud normid on dra toodud Soome ehitusjirelevalve méadruste
kogumiku osas C1. Jarelkaja viltamise ning teiste akustikaga seotud parameetrite kohta leidub
soovituslikke norme ka standardis SF 5907 (Ehitiste akustiline klassifikatsioon).

Vaegkuulja aspektist voetuna peab jdrelkaja viltus olema liihike. Projekteerimisel tuleks
voimaluse korral 1dhtuda normide miinimumvairtustest.

Jarelkaja véltust saab liihendada, lisades ruumi helilaineid neelavaid materjale voi mooblit.
Tavaliselt kaetakse pinnad helisummutusplaatidega, ent sama hésti sobivad ka koik pehmed
pinnakatted nagu vaibad, seinavaibad ning pehmed diivanid.

Taustamiira

Taustamiira on ruumis esinev hdiriv heli. Taustamiira tekitavad nditeks konditsioneeri
tootamine, akna taga olev liiklus vdi arvutite jahutusmehhanismid. Taustamiira voib olla ka
teiste ruumis viibivate vestlejate konekdma.
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Taustamiira héirivusaste soltub miira sagedusribast ja selle iseloomust. Niisugust miira, mille
sagedus paikneb inimkdnega samas voi ldhedases diapasoonis ning on inimkonega samas
rlitmis, tajutakse kdige enam segavana.

Moistmaks réddkija konet ilma et taustamiira seda peidaks, peab taustamiira tugevuse ja
kuulatava kdne valjuse vahel olema piisavalt suur erinevus. Tépsemalt Geldes, taustamiira ja
kuulatava kone valjuse vaheline erinevus peab olema vidhemalt 15-16 dB. Seda erinevust
nimetatakse signaali ja miira suhteks.

Ruumi piisava miirasummutuse abil saab lisaks kaja véltuse vihendamisele minimaliseerida ka
taustamiira hairivaid mdgjusid.

Helide eristamine

Ruumide vahelise heliisolatsiooniga takistatakse segavate helide liilkumist {ihest ruumist teise.
Heliisolatsioonis on tdhtsaks teguriks ehitiste tihedus. Vaikegi auk voi pragu hoones halvendab
heliisolatsiooni markimisvaarsel méaral.

Ruumide ja nendes toimuvate tegevuste paigutus

Ehitise erinevate ruumide paigutust plancerides on kasulik meeles pidada iihtlasi kuulamist
mdjutavaid seiku. Juhul kui on vdimalik ruumide paigutust vabalt valida, tuleks héddlekama
tegevusega seotud ruumid paigutada kaugemale neist, kus vajatakse vaiksemat iimbrust.
Ruumide otstarvete ldbimodeldud paigutuse abil on vdimalik parandada ka abivahendite
kasutamise voOimalusi. Induktsioonisilmustest peab teadma, et nende kasutamine korraga
iiksteise peal vOi koOrvuti asuvates ruumides tekitab tavaliselt nn {ilekostvuse, st
induktsioonsilmuse tarvitaja kdrva jouavad tihtviisi valjusti nii temale moeldud kui ka vodras
ruumis kolavad helid. Seepérast tuleb induktsioonsilmused samas hoones paigutada
erinevatesse kohtadesse, voimalikult kaugele iiksteisest.

Kui juba olemasoleva hoone renoveerimistéddel on ruumide paigutuse ja otstarbe osas vabadus
piiratud, tuleb jddda lootma teistele tehnilistele lahendustele.

Konekultuur

Kuulmispuudega inimese vaatevinklist voetuna on korraga mitme isiku iiheaegne kdnelemine
ebameeldiv, kuna sellisest mitmehéélsest vestluskdminast arusaamine on tema jaoks tdsiselt
raske t00. Vestluses tasuks kinnistada harjumust kaaslase jutule mitte vahele segada, kuulates
tema konevooru 10puni enne, kui alustada enda omaga. Arenenud konekultuur on
probleemivaba interaktiivse kommunikatsiooni tahtis osa.

Valgustus

Inimene ei kuula ainuiiksi korvadega, vaid sonumi vastuvotmiseks kasutab ta teisigi vahendeid.
Kehakeel, miimika ja suuliigutused on osa kommunikatsioonist. Eriti suurt kasu saavad
vaegkuuljad suult lugemisest. Nii on antud teemas oluline suurepédrane ndhtavus ning piisav,
ent mitte liiga ere valgustus.

Hea valgustus vdoimaldab vaegkuuljal tapselt jidlgida koneleja suu litkumist, samuti holbustab
see ndoilmete ning liigutuste jalgimist, mis kodik kokku aitab oluliselt kaasa kone mdistmisele.
Hea on selline valgustus, mis on piisavalt tugev ja digesti suunatud. Pimestavalt mojub tugev
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vastuvalgus ning peegeldused heledatelt voi ldikivatelt pindadelt. Kui kdneleja taga asub tugev
valgusallikas, ei ole voimalik tema huultelt juttu lugeda, veelgi halvem — sellises situatsioonis
nihakse kdnelejat vaid tumeda siluetina. Sel pdhjusel tuleb viltida tugevaid valgusteid koneleja
taga, samuti ei maksa esinejat paigutada seisma voi istuma akna ette.

Kuulamise abivahendid — induktsioonsilmus

Induktsioonsilmus on vaegkuuljate abivahend. See kujutab endast seadet, mis toimetab heli
elektromagnetvilja abil kuuldeaparaadi vastuvotuseadmesse. Silmust kasutades liilitatakse
kuuldeaparaadi oma mikrofon vélja, tdnu millele taustamiira ei sega — kuuldeaparaati kandva
inimese korva jouab ainult induktsioonsilmuse saatjast tulev heli. Heli jouab temani puhtalt,
ilma segava miirata ning sobiva valjusega, tekitades meeldiva kuulmisaistingu.
Induktsioonsilmuseid on erinevaid. Selline silmus vo0ib katta suure kontserdisaali voi
auditooriumi, koosneda mitmest voimendist ja silmusest voi teise ddrmusena olla vaid iihe
inimese kasutuses olev individuaalsilmus.

Induktsioonsilmus voib olla kaasaskantav, tavaliselt kohvrisse pakitud siisteem, mis sisaldab
sissetdmmatavat silmusejuhet, induktsioonsilmuse vdimendit ning ithe vdi mitu mikrofoni.
Seadet kasutades tuleb juhe vedada timber ala, mille sees soovitakse silmust kasutada.
Teeninduslauas voidakse kasutada {ihte teeninduspunkti katvat minisilmust, mis voib olla nii
piisiv kui ka ajutiselt paigaldatud.

Induktsioonsilmusega varustatud ruumid téhistatakse vastava mairgendiga. Soomes ning
pohjamaades on olnud kasutusel T-tihest moodustatud stimbol (T-tdiht), Euroopa ETSI
standardi jargiv mark moodustatakse korva pildist ning véikesest T-tdhest. Suund on Euroopa
iildise siimbolsiisteemi kasutamise poole.

=

T

Induktsioonsilmus vdi muu helide transportimise siisteem ei ole mdeldud mitte ainult
kuulmispuudega inimestele, vaid taolist abivahendit vdidakse kasutada ka (teatud piirangutega)
nditeks slinkroontdlke vahendamiseks. Piisivalt paigaldatav induktsioonsilmus koosneb ruumi
iimber veetud elektrijuhtmest, voimendist ja helisaatjast.

Induktsioonsilmus tuleb seadistada IEC 60118-4 standardi jargi. Valjatugevuse tippvaartused
peavad olema 400 mA/m, mida kasutatakse voOrdlustasemena O dB. Keskmiselt peab
véljatugevus olema 100 mA/m ehk 12dB. Standardi jargi peab viljatugevus olema tihtlane (+/-
3 dB) kogu kuulamise piirkonnas, ka vertikaalsuunas (néiteks istuva inimese kuulamiskorgusel
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1,2 m ning seisva inimese kuulamiskdrguseni 1,7 m). Standardis maéératletakse ka
hiirevaldkonna maksimumvéartused ning modtemeetodid.

Lihtne, ruumi iimber paigaldatud silmusjuhe on kergelt paigaldatav ja to6tab enamasti torgeteta.
Silmuse moodustatud elektromagnetiline véli ei piirdu todtamisel mitte pelgalt kuulatava
ruumiga, vaid see toimib ka teatava maa taha silmusega piiratud ruumist véljaspool. Selline
iilekostvus voib tekitada probleeme nditeks juhtudel, kui kahes korvuti asetsevas ruumis
kasutab eri silmuseid kaks erinevat kdnelejate seltskonda. Sellise probleemi lahenduseks voiks
olla nn madala helilekkega silmuste kasutamine (ingl. Low spill array). Sel moel on vdimalik
iilekostvus kontrolli alla saada ning kasutada silmuseid nii korvuti kui ka teineteise peal
asetsevates tubades. Silmuste vahemaa peaks siiski olema piisavalt suur, vdimaldamaks
kasutada neid tihel ajal.

Kuna silmus eeldab arvukal hulgal juhtmeid, on pdhjendatud silmussiisteemi paigaldamine
hoonele juba selle chituse ajal, mil silmused voib paigutada pdrandamaterjali alla. Katusesse
paigaldatud silmuse juhtmeid voib vedada ka valmisehitisele (seejuures peab katuse kaugus
olema sobiv).

Kuulmisabivahendid koduses keskkonnas

Koduses iimbruses ei ole akustika enamasti probleemiks, ent kui sisustuselementideks on
valdavalt kova pinnaga esemed, vOib kaja sealgi hiirivaks muutuda. Olukorda saab parandada
niiteks suurte tahvlitega, mille taga on helisid summutav materjal.

Piisivalt paigaldatud induktsioonsilmust voi minisilmust ja teisi kuulmisabivahendeid, nditeks
kommunikaatoreid, vo0ib kodus suurepiraselt kasutada niiteks televiisori vOi raadio
kuulamiseks.

Muud heliiilekandesiisteemid

FM-siisteemis tuuakse heli raadiolainete vahendusel kuulaja vastuvotjasse ja IR-siisteemis on
edastusteeks infrapunakiirgus. Infrapunakiirgus on heaks alternatiiviks ruumides, kus
magnetilised  vdljad segavad  induktsioonsilmuse  kasutamist vO1  seal, kus
konfidentsiaalsuskohustuse tottu induktsioonsilmust kasutada ei tohi.

Niitidisajal on vdimalik ka raadiosagedusel tootavatele seadmetele digitaaltehnika abil
paigaldada siisteemi, tdnu millele ei saa iilekantavat konet kuulata kusagil mujal kui ainult
stisteemi liilitatud seadme abil. Induktsioonsilmuse eelis teiste helililekandesiisteemide ees on
see, et peaaegu koikides kuuldeapaatides on juba valmiskujul olemas selle vastuvdtuks vajalik
lisavarustus, tdnu millele pole vaja hankida induktsioonsilmust kasutavatele vaegkuuljatele
mingit erilist lisavarustust; piisab tavalisest kuuldeaparaadist, mille liiliti tuleb vaid seada T-
asendisse.

Heli taasesitus

Pelgalt helide taasesitus ei ole vaegkuulja seisukohalt piisav. Teatud juhtudel voib taasesituse
kasutamine koguni halvendada sdnade eristuse voimalusi vorreldes pelgalt konehédédlega ilma
voimenduseta. Vaegkuulja jaoks ei ole oluline mitte niivord heli tugevus kuivord kdne
moistmine ja selgus.
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Heli taasesitamisel tuleb piitielda piisavalt {ihtlase ja stabiilse taasesituse poole. Heli
taasesitamise seadmel peab olema heli tugevuse seadistamisest sdltumatu pistik, kuhu vdiks
ithendada induktsioonsilmuse. Heli taasesitusseade peab olema juba algusest peale varustatud
induktsioonsilmusega.

Soome ehitusjdrelevalve mééruste kogumiku osas F1 antud méiéruse jargi peavad olema
kohandatud liikumis- ja meelepuudega isikutele sobivaks jargmised ruumid: auditooriumid,
peo-, koosolekute- ja restorani saalid, Opetusruumid ja —klassid ning vastavad
kokkusaamispaigad. Nendesse ruumidesse paigaldatud heli taasesitussiisteemis peab olema
iihtlasi tele/ induktsioonsilmus v6i muu heli lilekandesiisteem.

Mikrofonide kasutus

Stisteemiga tihendatavad mikrofonid peab valima kasutusvajaduse jargi. Mikrofonisse tuleb
rddkida piisavalt ldhedalt, ent samas ei saa mikrofoniga katta suud, takistamaks kuulajatel
huultelt lugemist.

Induktsioonsilmust kasutades tuleb koik konevoorud radkida mikrofoni. Kui kuuldeaparaat
liidetakse induktsioonsilmuskuulamisega (n.6 T-asend), siis jddb kuuldeaparaadi normaalne
mikrofon kasutusest vidlja ning vaegkuulja kuuleb ainult neid helisid, mis tulevad
induktsioonsilmuse kaudu. Seetdttu on héddavajalik, et kogu koneldav jutt — st mitte ainult
esineja ettekanne, vaid ka publiku poolt esitatud kiisimused ning kommentaarid — 06eldaks
kindlasti mikrofoni. Kui see pole voimalik, tuleb esinejal vai iirituse korraldajal kiisimust voi
kommentaari enne vastamist ise mikrofonis korrata.

Ruumi kasutamine ja turvalisus
Juhised
Juhised aitavad leida diget kohta ehitises. Selge ja loogiline juhend on vaegkuuljale oluline.

Kuulutused ning informatsiooni edastamine teksti kujul

Suuliselt valjuhééldisse 6eldud kuulutused ja teated néiteks liiklusega seotud terminalides on
vaegkuuljale problemaatilised. Eriti oluline on saada aru teadetest, kus edastatakse
informatsiooni mitmesuguste muudatuste kohta (nt muudatus sdiduplaanides, drajaanud lend
vms). Teave peab olema alati saadaval ka teksti kujul.

Jirjekorrasiisteem

Vaegkuuljale on sobilik ndgemismeelel pohinev jérjekorranumbrite siisteem. Jérjekorranumbri
vahetumine peaks lisaks helisignaalile olema ndhtav ka numbritabloo vilkumisena. Tabloosid
peaks olema piisavalt, et ooteruumis voiks vabalt endale sobiva koha valida.

Alarmseadmed

Helisignaalil pohinevas alarmseadmes nagu tuletdrjealarm peab olema vaegkuuljate jaoks
nditeks valguse voi vibratsiooniga mirguanne.

Alarmseadmetes peab hoolt kandma piisavalt laia helispektri olemasolu eest. Kuulmise
ndrgenedes halveneb tavaliselt vdoime tajuda eeskétt korgeid sagedusi. Seepidrast peab
helispekter sisaldama kindlasti ka madalaid sagedusi.
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Personali koolitamine

Téhtis osa probleemivabast kuulamisest on teenindava personali teadlikkus abivahenditest ja
kuulmispuudega inimesega suhtlemise pohitddedega tutvumine. To6tajaskond peab tundma
kasutuselolevaid abivahendeid, nende t66pdhimdtet ning voimalusi eri situatsioonides.
Klienditeeninduses ja iilelildse kuulmispuudega inimest kohates peab meeles pidama, et
koneleda tuleb selge ja kuuldava héédlega, ndoga kuulaja poole. Ei tohi karjuda, kuna viimane
halvendab kone selgust ja seega ka konest arusaadavust. Oma sOnumit vOib vajadusel
tdpsustada ja tile korrata kirjutades.

Seadmete testimine ja hooldus

Seadmete ja abivahendite korrasolekut peab regulaarselt kontrollima. Katkised seadmed tuleb
parandada kohe, kui viga avastatakse. Personal peaks tutvuma seadmete ning nende
toopohimotetega. Induktsioonsilmuse korrasolekut saab kontrollida testseadme abil, mis annab
méirgutulega teada, kas seade to6tab digesti. Silmuse todkorras olekut kontrollides peab silmust
alati ka kuulama. Testseade ei oska eristada konet hdiresignaalist. Kui kuulmisiimbruses on
palju magnetilisi segajaid, voib testseade anda vale tulemuse, teatades et véljatugevus on
suurepdrane, samas kui tegelikkuses jidb see kone moistmiseks siiski ebapiisavaks.

Tasub pidada hoolduspievikut, kuhu kantakse sisse kdik hooldustoimingud ning remondid.
Hoolduspédeviku pohjal saab lihtsalt kirja panna ka hoolduskalendri, mil toimuks regulaarne
seadme korrasoleku kontrollimine.

Lisainfo:

Kuuloliitto ry

Jukka Rasa, arhitekt
Jukka.rasa@kuuloliitto.fi

Eesti keelde tolkinud Kristi Kallaste, Eesti Vaegkuuljate Liidu spetsialist.
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LIGIPAASETAVUS INTELLEKTIPUUDEGA INIMESTELE

Intellektipuudega inimesele on véga tdhtsad uued kogemused, silmaringi avardamine, uued
teadmised ning suhtlemine.

Vorreldes teiste inimestega on intellektipuudega inimesel keerulisem kiilastada muuseume,
kuna ta vajab lisaabi ja -tuge ndhtu mdistmiseks. Intellektipuudega inimesel on teistega
vorreldes raskem uusi teadmisi omandada, iildistada ning varem Opitut uutes
olukordades kasutada.

Toetuse ja Opetamise kaudu saavad ka intellektipuudega inimesed elada elu, mis on nende
vajadustega kooskdlas ja mis sarnaneb suuresti puudeta inimese elule.

Muuseumikiilastused on intellektipuudega inimestele olulised hoolimata sellest, et paljud neist
ei oska lugeda ega kirjutada voi ei suuda end verbaalselt arusaadavalt viljendada. Muuseumid
aitavad kaasa intellektipuudega inimeste paremale sotsialiseerumisele, véimaldades fihtlasi
saada neil vajalikku informatsiooni ning uusi kogemusi.

Eesti Tervisemuuseumi ligipddsetavuse hindamise aluseks oli intellektipuudega inimese
hakkamasaamine muuseumi keskkonnas voimalikult iseseisvalt, ilma korvalise abita.

Hindamisel ldhtuti sellest, kui arusaadavalt on korraldatud majasisene informatsioon ja too:
maja leidmine, piletite ostmise korraldus, klienditeenindus, samuti infolaua, tualettruumide ja
garderoobi paiknemine, temaatilised saalid, orienteerumine ruumides ning eksponaatide sisu.

Eesti Tervisemuuseumi kiilastusel ning analiiiisi koostamisel osalesid kolm intellektipuudega
inimest ning tegevusjuhendaja.
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Intellektipuue ei ole haigus, vaid seisund, mida ei saa ravida ning mille tekkepdhjused on
paljudel juhtudel teadmata. Intellektipuue ei ldhe iile, seda ei saa tabletiga ravida.
Funktsioneerimisvdime on oluliselt piiratud vihemalt kahes olulises valdkonnas.

Iseloomulikud on alljargnevad jooned:

e keskmisest oluliselt madalam intellektuaalne funktsioneerimisvdime;

e esineb samaaegselt kahe v3i rohkema oskuste valdkonna piiratusega: suhtlemisoskus,
avalike teenuste kasutamine, enese suunamine, oma tervise ja ohutuse eest
hoolitsemine, eluks vajalik lugemis-, kirjutamis- ja arvutamisoskus, vdime osaleda vaba
aja tegevustes ja tootada,

e puudu on mdtlemisoskusest, voimest teha iildistusi, mdelda abstraktselt;

e Oppimisvdime on keskmisest madalam;

e raske on omandada uusi asju;

e siirdumisvdime (s.o voime liitkuda punktist A punkti B) on piiratud vdi puudub hoopis;

e oskus maérgata ohtusid,

e kohanemisvdime on madalam;

o intellektipuue tuleb inimese arengus ilmsiks enne 18. eluaastat.

Eestis madratakse diagnoose Rahvusvahelise Haiguste Klassifikatsiooni (RHK) jérgi, kus
vaimne alaareng on médratletud peatiikis Psiilihika- ja kditumishdired (F70-F79). Seepérast
kasitlevad Eestis paljud seadused vaimupuuet ja vaimuhaigust ihise nimetaja all
psiitihikahdirena, kuid spetsialistid on ammu joudnud jireldusele, et ldhenemised ja teenused
neile kahele erinevale sihtgrupile on erinevad. Nende inimeste intellektitase on téiesti erinev,
mis omakorda tingib erinevad vajadused ja ldhenemise.

Intellektipuude pohjused on jirgmised:

e esmane kahjustus — geneetilised muutused (nditeks Downi siindroom ), ajukahjustus;

e siinnieelne kahjustus, siinnitraumad, onnetused, neuroloogilised haigused;

e teisene kahjustus, mida vOib nimetada sotsiaalseks kahjustuseks — pdohjustatud
hooletusse jdtmisest, oskamatust kiitumisest, vaesunud suhtlemisest, arendamise
puudulikkusest, valest pedagoogikast, ndrgast motoorikast, liitpuude olemasolust jne.

Sageli (30%) jadb pohjus teadmata.

Intellektipuudega inimesi on 1-4% elanikkonnast. 85-87% juhtudel on tegemist kerge
intellektipuudega, 10% modduka intellektipuudega, 3—4% raske intellektipuudega ja 1-2%
stigava intellektipuudega. Kerge intellektipuudega inimesed voivad elada suhteliselt iseseisvat
elu, kui keegi neid toetab. Seevastu raske intellektipuudega inimesed on teistest tdiesti sdltuvad.
Toome allpool éra intellektipuude méaratlused ja diagnostilised kriteeriumid.

1. Kerge —1Q 50-55-70. Vastab 7-12a laste vaimse arengu tasemele:
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e kognitiivne areng on konkreetse operatsiooni faasis;

e mdtlemine muutub loogiliseks, siimbolistlikuks ja abstraktsemaks;
e probleemilahendus toimub loogilise motlemise abil;

e raske moelda abstraktsetes terminites.

2. Moodukas — 1Q 35-40-50-55. Vastab 4-7a laste vaimse arengu tasemele:

e kognitiivne areng on eelloogilises faasis;

e jarelduste tegemine kogemuste pohjal ning {ilekandmine teistesse situatsioonidesse;
e probleemilahendus katse—eksituse meetodil;

e suudavad vastu votta otsuseid, aru saada reeglitest, vastutada teatud tegude eest.

3. Raske — 1Q 20-25-35-40. Vastab 2—4a laste vaimse arengu tasemele:

e kognitiivne areng on eeloperatiivses faasis;

e motlemine toimub seoseid loovalt (stimbolid, mille kasutamine on
piiratud vahetu isikliku kogemusega);

e oskused tulenevad dpetatud tegevuste jarjestamisest (vajalik kordamine);

e enesckeskne motlemine (eristavad ennast teistest).

4. Siigav — 1Q alla 20-25. Vastab 0—2a laste vaimse arengu tasemele:

e hiired sensomotoorses valdkonnas;

e kognitiivne areng on sensomotoorses faasis;

e loob seoseid lahtuvalt kogemuste kordumisest ja milust (maitse, haaramine, jne);
e sOltuvad teistest inimestest;

e teisi intellekti omadusi on suhteliselt raskem hinnata.

Intellektipuue ei ndita kogu arukuse puudumist, vaid teatud tiitipi intelligentsuse piiratust.
Intelligentsus on eeskatt see, mis lubab meil edukalt kohaneda olukordades. Intellektipuue on
eelkdige inimese intellektuaalsete voimete kahjustus voi halvenemine, mis avaldub enne 18.
eluaastat, mitte aga tema muude iseloomulike oskuste, nagu néiteks voime rodmustada voi end
hésti tunda, kahjustumine. Intellektipuudega inimesed vajavad tihti palju abi ja tuge. Neil on
teistega vorreldes raskem uusi teadmisi omandada, iildistada ning varem Opitut uutes
olukordades kasutada. Kohanemisvoime on oluliselt madalam. Intellektipuue piirab
inimese tegutsemisvoimalusi, kuid ainult osaliselt. Toetuse ja Opetamise kaudu saavad paljud
intellektipuudega inimesed Oppida elama elu, mis on nende vajadustega kooskodlas ja mis
sarnaneb suuresti puudeta inimese elule. Intellektipuue piirab inimese tegutsemisvoimalusi
ainult osaliselt. Intellektipuudega inimesed ei ole suur grupp iihesuguseid inimesi, vaid nad
on koik omaette isiksused, igaiihel neist on omad vajadused, probleemid ja véimalused.
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1. Asukohainfo ja ligipidas

1.1. Muuseumi asukohainfo leidmine on intellektipuudega inimesele raske. Asukohainfot on
voimalik saada sdpradelt, tuttavatelt voi internetist. Paljud intellektipuudega inimesed ei
oska lugeda voi loetust digesti aru saada.

1.2. Liikusime iihistranspordiga Balti jaama ning alustasime teekonda muuseumi, vahemaa oli
ca 500-600 m. Viited ja teave puuduvad teekonnal muuseumi. Konniteed Balti jaamast
Laiale tdnavale on kdimiseks Kitsad ja ebamugavad. Muuseumi maja leidmist hdlbustaks
viidete ja piktogrammide olemasolu juba suuremate transpordisdlmede juures.
Intellektipuudega inimese jaoks on oluline saada nii selget ja lihtsaltmdistetavat teavet kui
voimalik. Kindlaksmidratud ja kergesti arusaadav mirkide kogum viib intellektipuudega
inimesed vaga edukalt punktist A punktini B.

1.3. Muuseumi leidmine tdnavalt oli intellektipuudega inimesele hdlpus ténu lipule ukse ees ja
muuseumi sildile ukse kohal. Muuseum oli lihtsalt ja arusaadavalt margistatud.

Intellektipuudega kiilastajad Tervisemuuseumi ees.

2. Esmamulje, infolaud, maja plaan

2.1. Muuseumisse sisse astudes oli esmamulje meeldiv ja arusaadav.

2.2. Sisenedes néeb kohe infolauda. Kergelt leiab iiles informatsiooni piletite, ekskursioonide
ning hindade kohta. Piletimiiiik ja tihtlasi infolaud asub viga heas kohas.

2.3. Eraldi infot seoses puudega inimestega silma ei hakanud.

2.4. Piletikassa laheduses asub voldikute ja maja plaaniga laud, mille juurde kiilaline edasi
suunati. Voldikute info on intellektipuudega inimesele arusaamatu. Jdi selgusetuks, kust
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alustada muuseumi kiilastust ja kus 10petada. Arusaamatu oli, kuidas kolmandale korrusele
saab.

Maja plaan on koostatud liiga keeruliselt ja selle jirgi on raske ringi litkuda.

2.5. Intellektipuudega inimesel oleks kergem orienteeruda, kui laua peal voi kiiljes oleks suurelt
ja tépselt kirjas ,,Info* voi ,,Piletid®.
2.6. Muuseumisse sisenemist holbustaksid automaatselt avanevad ja sulguvad uksed.

3. Klienditeenindus ja muuseumitootajad

3.1. Klienditeenindus piletimiiiigis oli rahulik, kuid ei olnud sdbralik.

3.2. Klienditeenindaja ei tuvastanud intellektipuudega inimese puuet ega kiisinud puudekaarti,
ilma toetuseta ei oleks puudega inimene saanud kasutada kehtivat piletisoodustust.
Puudega inimese soodustuse info peaks olema néhtaval kohal.

3.3. Muuseumi  tootajatelt  oleks oodanud  suuremat  abistamist,  juhendamist.
Klienditeenindajatele oleks vajalik omandada teadmisi intellektipuudega inimeste
toetamisest muuseumi kiilastuse ajal. On olnud juhuseid, kus intellektipuudega inimesele
antakse suuniseid naiteks liiga palju, mistottu osalejad ei suuda neid meelde jatta.

4. Tualett ja garderoob

4.1. Tualettruumid on kergesti leitavad tdnu korrektsele ja arusaadavale mairgistamisele.
Piktogrammid ruumide ustel aitavad viltida segadust.

4.2. Invatualetis oli vajadusel abi kutsumise vdimalus, mis on vdga hea, kuid tualettpaberi
hoidik seisis ebakindlalt porandal (v3ib kergelt iimber minna).

4.3. Garderoob asub heas asukohas, piletikassa taga, on hésti ndhtav ja kergesti leitav.
Garderoobi ees on pingid puhkamiseks ning riietumiseks, mis on hea.

4.4. Garderoobi kasutades tekkis segadus, kas ise voib garderoobi kasutada ja kas see on tasuta
voi tasuline. Taolise olukorra valtimiseks aitaks intellektipuudega inimest see, kui kogu
vajalik info oleks kohe néhtav, kéttesaadav, nt tahvlina garderoobi seina peal. Inimestel on

kergem orienteeruda kohas voi ruumis, kus on iileval selged ja lihtsad viited.
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5. Muuseumis orienteerumine

5.1. Intellektipuudega inimesel on teistega vorreldes raskem uusi teadmisi omandada, iildistada
ning varem Opitut uutes olukordades kasutada. Tema kohanemisvdime on oluliselt
madalam.

5.2. Muuseumis oli osalejatel orienteeruda raske, oli raske valida, kuhu edasi minna. Osalejatel
tekkis tunne, et midagi jaab ndgemata ja see on kindlasti kdige huvitavam. Osalejad ei
kasutanud voldikuid oma asukoha méidramiseks muuseumis, kuna voldikud ei olnud
piisavalt lihtsad. Voldikutele vdiks lisada ka tubade numbrid, mis hdlbustaks
orienteerumist. Pildid abistasid arusaamist, millises ruumis hetkel oled.

5.3. Intellektipuudega inimesele oleks abiks, kui pdrandal oleksid néiteks osutavad nooled, mis
juhiksid temaatilistesse ruumidesse; naiteks ,,Nagemine* koos noolega osutaks soovitud
teekonna suunale.

5.4. Intellektipuudega inimesel oleks kergem orienteeruda niituse toa leidmisel, kui on selged
ja tipsed piktogrammid vdi nooled porandal/seinal, mis niitavad, kuhu peab minema, voi
kui kasutusel oleksid lihtsas keeles viljendid.

5.5. Probleemiks oli muuseumist lahkumine. Osalejad ei suutnud iseseisvalt leida véljapaisu,
kuna puudus vastav maérgistus. Oli kiill viide lahkumiseks, kuid see tee oli ndoriga
tokestatud ning see ajas osalejad segadusse (vt allolevaid pilte). Meid abistas turvamees,
kes néitas ette véljapddsu suuna. Pidime kdima 1ibi koik nditused, enne kui viljapaisu
leidsime. Lahkumine muuseumist oli liiga keeruline, vaimselt vdga vésitav. Viljapddsu
poole voiksid juhtida piktogrammid seina peal voi korval.




6. Muuseumi toad ning eksponaadid, info modistmine
6.1. Niituste seletused eksponaatide juures on intellektipuudega inimeste jaoks liiga keerulised.

grendid, mille toIme0
astes piirides.

Seletused eksponaatide juures on intellektipuudega kiilastaja jaoks keerulised.

6.2 Osalejatele meeldisid ning pakkusid huvi néitlikud eksponaadid nagu néiteks toiduainete
maketid. Vidga meeldis osalejatele hammaste tuba. Osalejad tundsid huvi selliste
eksponaatide vastu, mis on tuttavad ja mida oli voimalik seostada eelnevate kogemustega.

6.3 Intellektipuudega inimese jaoks on oluline saada nii selget ja lihtsalt moistetavat
informatsiooni kui vOimalik. Muuseumil voiksid olla audiogiidid, mis suunaksid ja
selgitaksid lihtsas keeles ning oleksid abiks paljudele inimestele, sh ka intellektipuudega
inimestele.

7. Puhkamise voimalused muuseumis; valgustus, akustika

7.1. Puhkamisvaimalusi oli muuseumis piisavalt.

7.2. Lift puudus, litkumine muuseumi korruste vahel oli vdimalik treppidest. Pohitrepil
puudusid ohutusribad nii tileval kui ka all.

7.3. Taustamiira ei olnud, kuna olime ainukesed kiilastajad muuseumis. Akustika oli ruumides
hea.

7.4. Valgustust oli piisavalt, Shk ja ruumide temperatuur meeldiv.
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Osalejate kokkuvote muuseumikiilastusest

e Uuesti muuseumi kiilastada ilma saatjata, giidita osalejad ei sooviks. Muuseumi hinnati
keeruliseks, esitlus ei olnud arusaadav.

e Turvamees voiks olla sdbralikum voi teine to6taja saaks olla tema asemel juhendamas.

e Kiilastus oli vaimselt vdga visitav ja keeruline.

e Puudusid priigikastid, ka vélisukse juures (olid ainult tualetis).

e Viga meeldisid toitumise, hammaste, ndgemise tuba. Ei meeldinud surma tuba.

Uldised soovitused

e Ekspositsiooni ettevalmistamisel arvestada intellektipuudega inimeste vajadusi:
kasutada rohkem tunnetele ja meeltele rajanevad metoodikaid, esemelist voi
piltkommunikatsiooni, lihtsustatud keelt jpm.

e Tutvumine intellektipuudega inimestele info jagamise materjalidega (teave piltkeeles,
lihtsustatud keeles jm). LIHTNE REEGEL - mitte abstraktselt ja teoreetiliselt, vaid
lihtsalt ja praktiliselt — kogeda, tajuda ja nautida!

e LIHTSUSTATUD KEEL. Lisaks lihtsustatud keelele saab kasutada piktogramme ja
lihtsustatud viipekeelt. Lisa 1.

e Ealine kohtlemine. Ealisus, arvestada tuleb ka inimeste tegelikku vanust, mitte 1Q-
jargset (elukogemus on elatud aastate arv). Lisa 2.

e Vahe on muuseumit kiilastades kasvatamatul kditumisel ning siiralt véljendatud rodmul
ja huvil (intellektipuudega inimestel tihti puudub oskus tundeid varjata).

e Ka piltlik materjal saab olla lintsustatud (mitte palju detaile korraga, normaalne suurus)

e Piktogrammid ruumide ukseavade kohal aitavad valtida segadust.

LISA 1. Selge keel ja arekeel ehk lihtne keel

Selge keel on selline keel, mis on muudetud keskmisele inimesele arusaadavaks. Selgest keelest
on eemaldatud ebavajalik keerukus, kuid alles on jéetud stiil. See on lugejakeskne keel.
Eristada tuleb selget keelt (ingl plain language) ja arekeelt (ingl simple language). Selge keel
on koigile iihiskonna litkmetele mdeldud lihtsa ja selge vormiga iihemdtteline keelekasutus.

Arekeel on lihtsustatud, kergestiloetav ja -moistetav keel (nditeks arengupuudega inimeste
tarvis).

Selge keel ei ole lihtsustatud keel. Selgelt véljenduda on tavaliselt raskemgi, sest ametlikult
tekstilt eeldatakse enamasti keerukat véljenduslaadi, mis justkui lisaks sonadele kaalu. Selge
keel on kantseleikeele vastand ning sellel on pikk traditsioon. Selge keel ei seisne iiksnes
arusaadavas sOnavaras ja lausestuses, vaid see puudutab laiemalt kogu teksti {ilesehitust —
visuaalset kiilge, loogikat, aga ka teksti katsetamist tarbija peal.
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Rohkem informatsiooni saab tdnu Euroopa projektile ,,Pathways Lifelong Learning“, kus
eestikeelsed materjalid ehk ,,Informatsiooni kéttesaadavus lihtsas keeles* tootas vilja Eesti
Vaimupuudega Inimeste Tugiliit (http://www.inclusion-europe.com/pathways2/en/outcomes).

LISA 2. Soovitused intellektipuudega inimestega suhtlemisel

* Pea meeles, et sa radgid tdiskasvanutega, mitte lastega!

* Kui intellektipuudega inimestel on midagi, millest nad tahavad réékida, anna neile selle jaoks
aega.

* Vasta koigile kiisimustele lihtsalt mdistetavas keeles.

 Kui vastad kiisimusele, tee kindlaks, kas sinu vastusest saadi aru.

* Vota tosiselt nii seda, mida intellektipuudega inimesed radgivad, kui ka seda, kuidas nad seda
rddgivad.

* Lase intellektipuudega inimestel oma lause 10petada ka siis, kui see votab kaua aega voi kui
sellest on raske aru saada. Ara 15peta nende asemel nende lauseid.

* Tee kindlaks, et sa said aru, mida inimesed riékisid. Korda neile oma sdnadega seda, kuidas
sina nende jutust aru said ja kiisi, kas see mdte on see, mida nad tahtsid delda.
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