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AVAMEELSELT INIMESEST!

Tervisemuuseumi (TEMU) missioon:

Avada inimeseks olemise ilu, vOlu ja valu, et Eesti inimene oleks tervem ja dnnelikum.

TEMU visioon:

Tanu muuseumi tegevusele on iga Eesti inimene saanud terviseteadlikumaks, tervemaks ja
onnelikumaks. TEMU on haarav kogemusele keskendunud ruum, mis argitab inimesi end
tundma ja vaartustama.

Sealhulgas:

e Muuseum on elamuslik meelelahutus- ja 6pikeskkond Iabi mille aitame inimestel
teha teadlikke tervisealaseid valikuid oma heaolu parandamiseks.

e \/Oimestame kulastajaid mdistma oma rolli enda tervise hoidmisel ja tervisevaru
suurendamisel.

e \aartustame inimeseks olemist ja aitame kaasa Eesti inimeste tervelt elatud
aastate lisandumisele.

e Jalletame Eesti meditsiiniloolist parandit ja jutustame selle lugu. Labi esemete
ning lugude luua seoseid tervishoiu mineviku, oleviku ja tuleviku vahel.



Muuseum, mis elab ja konetab

Oleme kUlastajakesksed

lga teenuse véljatdotamise aluseks on sihtgrupi méaaratlemine ning ekspertide, siht- ja
sidusgruppide kaasamine. Kasutame disainmotlemise meetodeid, mis tagab kvaliteetsema
teenuse. VUrtsitame oma heal tasemel teenindust positiivse psuhholoogia elementidega ja
Uhtlustame teeninduskvaliteeti. Viime 1abi regulaarseid, sihtgrupi- ja teenustepohiseid
rahulolu-uuringuid, mis on sisendiks muuseumitdd planeerimisel, arendamisel ja otsuste
langetamisel.

Kanname selget sonumit

Tolgime keerulise teaduskeele arusaadavasse vormi ning vahendame seda sihtgrupile
vastaval tasemel ja sobilike meetoditega. Loome elulisi seoseid valdkonnasiseselt, -Uleselt
ja -vaheliselt. Raagime nii lintsalt kui voimalik. Koik meie teenused kannavad selget
sonumit.

Sutitame uudishimu

Emotsionaalselt kdnetav keskkond, dppevahendid ja materjalid loovad sobivad eeldused
huvi tekitamiseks. Meil on mitmekesised ja kaasahaaravad esitlusviisid (s.h tehnilised
lahendused) ning rikkalik meetodite valik. Kaasame oma kulastajaid erineval moel nii
naitustel kui ka haridustegevuses. Laheneme teemadele loominguliselt ja julgelt.

Loome ilu

Emotsionaalselt kdnetav keskkond, dppevahendid ja materjalid loovad sobivad eeldused
huvi tekitamiseks. Vahendame teaduspohist sisu viisil, mis kdidab nii moistust kui ka meeli.
Inimeses peab koik ilus olemal



Kogume elu

Meie kogud on elavad - uuendame neid pidevalt ja kasutame mitmekulgselt. ,Kogume elu”
tahendab meile lakkamatut inspiratsiooni leidmist ja edasiandmist — Uhendades inimesi
mineviku parandiga ning julgustades neid modtlema tulevikule. Kasutame kogusid
muuseumitundides ja ammutame neist meenetele kujunduse loomisel inspiratsiooni.
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1. Oleme kéattesaadavad lle Eesti

Laiendame regionaalset kohalolu, et olla kilastajale mugavalt kattesaadav ka Louna-,
Laane- ja lda-Eestis. Naituseid voib teha kdikjal, mitte ainult muuseumis: linnaruumis
paistame silma valinditustega. Koostd6ds haiglate, raamatukogude, rahva- ja
kultuurimajade ning koolidega Uule Eesti sunnivad lokaalselt eksponeeritavad
mininditused. Internetiavarustes kltavad pulsi Ules taskuhdaling Sinaps, paeluvad
virtuaalnaitused, TEMU toimetuse poolt loodud originaalsisu (kogude paevik jms) ning
omanéolise valikuga e-pood.

TEMU on laiemalt tuntud

TEMU koéidab tahelepanu ja hoolitseb selle eest, et terviseteemalised sénumid ja
teadmised jouaksid elamuslikul moel voimalikult laia ja mitmekesise auditooriumini,
kasutades personaalseid sdnumeid sobivates kanalites. Loome kuvandit ja toetame
TEMU kaubamargi tugevdamist bréndikampaaniate ning avalike suhetega. TEMU
t66tajad kannavad endas Uhtset arusaama muuseumi missioonist ja strateegilistest
eesmarkidest.

Tartu filiaal

TEMU laheb tagasi juurte juurde ja avab Tartus, Arstide Liidu majas filiaali. See
voimaldab muuseumil pakkuda Louna-Eesti piirkonnas rohkem oppimisvoimalusi ja
haridusprogramme, mis toetavad nii koolide dppekavasid kui ka elukestvat dpet. Uus
filiaal avab ukse laiemale koostddle teiste kultuuri- ja haridusasutuste ning muude



organisatsioonidega. Uhised Uritused ja projektid rikastavad kogu piirkonna kultuurielu
ning loovad tugevama koostddvorgustiku.

Uue filiaali loomine on pikaajaline investeering, mis avaldab moju aastateks ja
aastakimneteks. TEMU tegevus aitab kaasa sellele, et Eesti inimene teeb
tervislikumaid valikuid.

Uus pusinaitus Lai 30 majas

2028. aastal avame Lai 30 majas uue puUsinédituse. Uus naitus on kllastajale atraktiivne
nii sisult kui vormilt: huvitavat ja mdétlemapanevat sisu rikastavad interaktiivsed ja
kaasahaaravad eksponaadid. Kureerimisel on arvestatud erinevate sidusgruppide
ettepanekute ja sihtrihmade vajadustega, mh. on vanalinna keskaegne maja muudetud
senisest ligipdasetavamaks ning naitust tehes lahtume jatkusuutlikkuse pohimaotetest.
Kontseptsiooni  loomisel  arvestame  kilastajate = tagasisidega  praegusele
pusiekspositsioonile ning ootustega tulevasele.

Filiaalid ule Eesti

TEMU on rohkem ja uhkem kui kunagi varem. Et jouda iga eestimaalaseni vajame
laiemat kohalolu Ule Eesti. Selleks, et pdhjalikult avada Uhiskonnale olulisi teemasid
(vaimne tervis, tervislik toitumine jms) ning omada suuremat moju inimeste
tervisekaitumisele on muuseumil vaja rohkem ressurssi (ruumid ja inimesed) ja haid
partnereid, kellega toimub Iabimdeldud jarjepidev koostd6. Muuseum on parim todriist
tervise teemade naéitlikustamiseks ja vahendamiseks, nii saavad inimesed teha
paremaid tervist puudutavaid otsuseid. Paikkondlikud filiaalid on kogukonna foorumid,
kus terviseteemasid kéasitletakse 1abi kogukonnale oluliste vaatenurkade (n vestlus- ja
huviringid, koosloome t66toad, noorte/eakate kokkusaamised jne).

Atraktiivhe muuseumipood

Meie meened, trikised, piletid ja kinkekaardid on kattesaadavad muuseumis kohapeal
ja s6ltumata TEMU lahtiolekuaegadest ka veebipoes. Muuseumipood (sh e-pood) on
hasti toimiv ja kasumlik. Meenete valik on omané&oline ning muuseumi teemaga haakuv.



2. Terviklik terviseteemade vahendamine ja tervisliku eluviisi
populariseerimine

Muuseumi ainulaadne keskkond vdéimaldab meil vahendada terviseteadmisi mitmel
viisil:  1&bi naituste, haridustegevuste, kogude uurimise. Pakume kulastajatele
kaasahaaravaid ja mitmekesiseid elamusi - pdimime visuaalset kogemuslikuga,
teadust meelelahutusega. Meie sdnum on positiivne: me ei hirmuta, vaid inspireerimine
ja innustame. Seome erinevad terviseteemad Uhtseks tervikuks ning vdimestame
kulastajaid oma tervise eest vastutust votma ja hoolt kandma.

Teenuste mitmekesisus aitab meil jbuda muuseumimajast valja ning kdnetada laiemat
publikut. Seisame hea selle eest, et teaduspdhine sisu kédiks ajaga kaasas. Raagime
avameelselt ka nendel teemadel, mis on kohati kultuuriliste traditsioonide ja tabude
t6ttu Uhiskonnas vahe tahelepanu saanud. Tehnoloogilised lahendused, abikogu
I6imimine dppetegevusse, toetav atraktiivne illustreeriv materjal véimaldab meil viia osa
muuseumikeskkonnast majast vélja.

Naitused ja haridus moodustavad Uhe terviku, mis voimaldab paindlikult laheneda
erinevatele teemadele ja kaasata laia hulka sihtgruppe. TEMU hartidusstrateegia on
kooskdlas muuseumi naituste strateegia ja kogude pohimotetega.

TEMU naituste strateegia

Naituste strateegia annab muuseumile selge suuna ja eesmargid néituse tegevuste
planeerimisel ja elluviimisel. See aitab mdista, millised on muuseumi prioriteedid
naituste loomisel ja kuidas neid saavutada. Tagades paindlikku ja kiiret reageerimist
uhiskonnas Uleval olevatele teemadele, arvestades koostddpartnerite vajaduste ja
tegevussuundadega saame arendada teadmiste vahendamise formaate iseseisva
omandamise tarbeks. Naituste strateegia on seotud haridusstrateegiaga.

Naituste formaatide mitmekesistamine

Meil on eri formaadis infot, mida saame pakkuda eri sihtrihmadele: firmadele,
koolidele, lasteaedadele, konverentsidele jne. Naituste erivormilised lahendused



annavad muuseumile konkurentsieelise, voimaldavad kaasas kaia turu ndudlusega ja
jouda uute potentsiaalsete kllastajateni.

Kogude ja uurimist66 teemade kaardistus

Kogude temaatiline kaardistamine toimub loomuliku t66 osana uurimist6d kaudu, mis
aitab avada museaalide tdhendust laiemas kontekstis. Uheskoos tervisevaldkondade
arengutega tadnapdeval ja tuleviku perspektiivis valmib uurimistdd tulemusena ka
vaartuspakkumine nii naituse- ja haridusetegevuse kui koostddprojektide jaoks.

Uurimist66 teemade kaardistus ja nende aktuaalsus aitab vastata kilastajate ootustele
ja huviobjektidele ning tagada parema kulastajakogemuse.

Kogumispohimotete kaasajastamine

Kogumispdhimotted on kooskdlas Tervisemuuseumi haridus- ja néitusetegevuse,
uurimistdd ja kuraatoriprojektidega, mis lahtuvad aktuaalsetest terviseteemadest
Uhiskonnas. Tervisemuuseumi kogud toetavad muuseumi missiooni ja pakkuvad teavet
mitte ainult Eesti meditsiini ajaloolise arengu kohta, vaid kajastavad laiemalt
terviseedendamist ja Eesti elanikkonna tervist |&bi aastate.

TEMU Haridusstrateegia

Haridusstrateegia annab muuseumile selge suuna ja eesmargid haridustegevuste
planeerimisel ja elluviimisel. See aitab moista, millised on muuseumi hariduslikud
prioriteedid ja kuidas neid saavutada. Haridusstrateegia aitab tagada, et kdik publikule
suunatud

tegevused (sh slUnnipdevad, perepdevad) on podhjalikult 1&bimdeldud ja tdhusad, kus
erinevad Oppimisvdimalused ja -vormid toetavad ja tdiendavad Uksteist. Nii saab
muuseum olla terviklik, jatkusuutlik ja edukas haridusasutus, mis pakub kilastajatele
vaartuslikku dpikogemust.

Muuseumil on haridusstrateegia, mis maarab ara peamised arengusuunad ja seab
fookuse olulisemate teemade I6ikes.



3. Organisatsiooni arendamine

TEMU on téhusam, efektiivsem ja konkurentsivdimelisem. Organisatsiooni arendamine
aitab meil saavutada paremad tulemused, kohaneda muutuvate oludega, tugevdada
juhtimist, motiveerida t66tajaid ja saavutada pikaajaline jatkusuutlikkus.

Valime oma tiimi hoolikalt. Vaartustame inimesi, kes aitavad muuseumi véimekust
kasvatada, ideid ellu viia ja tagavad oma erisusega mitmekesise vaatenurga.

Labi ressursipbhise mdtlemise ja teadliku tegutsemise tagame TEMU finantsilise
heaolu, mis voimaldab meil muuseumi lennukad ideed teostada, et luua kilastajatele
suuremat vaartust.

Tootajate mitmekesised rollid ja l1abipdimunud vastutusalad tagavad paindliku struktuuri
ning arengukava eduka elluviimise ja tulemuslikkuse. Koik to6protsessid on
jarjepidevas arengus ning neist voimalikult paljud on automatiseeritud. Meie
efektiivsuse tagab nutikas tegutsemine, mida toetavad sobilikud tehnoloogilised
lahendused.

Nagu inimene, on ka muuseum uks terviklik organism, mille kdik osad on pidevaks
edasiliikumiseks tahtsad.

Moodikud, analiilis, seiramine

Toéotame valja TEMU tegevuste anallusi ja tulemuslikkuse hindamise ststeemi. Seelabi
oskame hinnata kui edukad oma tegemistes oleme, teame mida soovime saavutada ja
mis on hasti ©Onnestumise margid. Muudame olemasolevad mo&ddikud
kvalitativsemaks, maarame KPI'd. Slsteemne moddikute seiramine ja tegevuste
anallUsimine aitab meid hoida digel teel ning on sisendiks otsuste tegemisel. Asutajate
ootused, tegevuskava ja arengukava, eelarved, KPI'd.

Tootajate arendamine ja toetamine

TEMU panustab oma tddtajate arengusse. Koolitused ja lahetused vodimaldavad
t6otajatel tutvuda uute ideede, praktikate ja lahenemisviisidega, taiendada oma oskusi
ja teadmisi ning tosta todtajate motivatsiooni ja rahulolu. Investeerimine inimeste



arengusse on tulevikku suunatud samm, mis toob kasu nii t6otajatele kui ka
muuseumile pikaajaliselt.

TEMU t6o6tajad motlevad ja tegutsevad ressursipohiselt ning on hea
planeerimisoskusega. Muuseumidpetajate padevus erinevatel teemadel (digi,
rihmadinaamika, haridusteenuste labiviimise  tase, sisulised teadmised,
esinemisoskus) on tdusnud. Toetame labimdeldult kogu meeskonna arengut ja
saavutame seeldbi koostdo ja suinergia.

Atraktiivne t66andja (branding)

Selleks, et olla edukas aina suurema konkurentsiga t66jouturul on vaja tugevat
téd6andja brandi. Mida paremini on tdédandja poolt pakutav kooskdlas sihtrihma
ootustega, seda atraktiivsemana tdédandjat tajutakse. Positsioneerimine end to6turul,
loome tddtaja vaartuspakkumise ning téétame vélja TEMU iseloomustavad Uhtsed
sonumid, mida kasutame nii varbamis- kui ka sisekommunikatsioonis. Hoolitseme selle
eest, et diged inimesed on digetel kohtadel.

Votmepartnerite kaardistamine ja TEMU vaartuspakkumise loomine

Votmepartnerite kaardistamisega aitab prioritiseerida muuseumile olulised partnerid,
kellega koostd6dd teeme voi soovime teha tulevikus. Tugeva vaartuspakkumise loomine
aitab kaasata uusi partnereid ning ka sailitada olemasolevaid suhteid.

Koostéovorgustiku loomine

TEMU omab labimdeldud ja toimivat partnervorgustikku. Partnerid on olemas koikides
muuseumi tegevusvaldkondades ning partnersuhete loomisesse ja hoidmisesse
panustab iga tiim. Osad partnerid on muuseumitilesed ja teised tiimide pohised.

Partnerlus erinevate organisatsioonidega (néiteks haridusasutuste, ettevotete voi
kogukonnaiihendustega) toovad muuseumi ellu mitmekesisemaid vaatenurki ja ideid.
Uhiselt véljendatud seisukohad ja huvid aitavad muuseumil tdita oma missiooni,
suurendada oma tegevuse moju ja tulemuslikkust. Koostéovorgustiku olemasolu aitab



TEMU'l taita oma hariduslikku ja Uhiskondlikku rolli ning olla aktiivne ja kaasav partner
kogukonnas.

Vorgustikes osalemine ja trendidega kursis olemine

Osaleme aktiivselt erinevates vérgustikes (ICOM, EMU, jt), ning hoiame end erialaste
trendidega kursis.

Edulugude jagamine

Oleme uhked oma edulugude iile ega salga ka eksimusi. Opime neist ning jagame
saadud kogemusi nii Eestis kui vélismaal.

Ligipaéasetavus (pidev)

TEMU jaoks on oluline kaasav kultuur. Hoolitseme selle eest, et kdigil inimestel, kogu
oma eluea jooksul, olenemata nende vbimetest, taustast voi erivajadustest, on véimalik
muuseumi nautida ning sellest osa saada.

CAF mudeli rakendamine (pidev)

TEMU jatkab CAF mudeli rakendamist ning seeldbi téstame kvaliteedijuhtimise ja
juhtimiskvaliteedi taset. CAF abil tbuseb fookusesse pusiv ja teadlik siht teha bigeid asju
Oigesti, kohe algusest peale. Stlisteemse ja teadvustatud tegevuse kaudu paraneb
organisatsiooni tulemuslikkus, jatkusuutlikkus ja konkurentsivéime.

Aastal 2025 viime Iabi uue hindamise (enesehindamine).

Roheline Muuseum (pidev)

TEMU'l on Rohelise Muuseumi maérgis. Téstame tdbtajate keskkonnateadlikkust ja
kditume oma tegevustes keskkonnasébralikult. Teadvustame oma positsiooni kultuuri
loojate ja hoidjatena ning teeme seda vbimalikult jatkusuutlikult, eelistades taastuvaid ja



korduvkasutatavaid ressursse. Keskkonnateadlik lahenemine aitab TEMU'l tiita oma
kultuurilisi ja Ghiskondlikke Ulesandeid ning panustada kestlikku maailma.

Peresobralik té6andja kuldmargis (pidev)

2021. aastal pélvitud ja 2023. aastal pikendatud peresébraliku tb6andja kuldmérgise
omamiseks jatkame tdotajasébraliku organisatsioonikultuuri hoidmist. T66 ja pereelu
Uhildamine aitab vdhendada stressi, téstab tobtajate motivatsioon, rahulolu ja lojaalsust
ning aitab kaasa avatud ja meeldiva O6hkkonna hoidmisele. Kaasaegsed ja
té6tajasdbralikud ettevétted on atraktiivsemad potentsiaalsetele téotajatele.

TET margis (pidev)

Muuseumil on ,Tervist edendav té66koht“ mérgist, sest meile on oluline panustada
jarjepidevalt oma inimeste tervisesse ja heaolusse. Tervise edendamine on osa turvalise
ning tervislikke eluviise ja valikuid soodustava t66keskkonna kujundamisest.

Peaasi vaimse tervise kuldmérgis (pidev)

Vaimse tervise toetamine té6kohal aitab toetada tébtajate pohivajadusi ja motivatsiooni,
eesmarkide saavutamist, individuaalset arengut ja tahet llesannetesse panustada.
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